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      YapmÕú oldX÷Xm oalÕúma V�UeVince bana heU ]aman deVWek olan Ye bana b�\�k 
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    hlkeleU Vahip oldXklaUÕ do÷al ka\naklaU, iú g�c�, Weknoloji, Vana\i gibi XnVXUlaU 
bakÕmÕndan biUbiUleUinden faUklÕdÕU. BX faUklÕlÕklaUdan dola\Õ heU �U�n heU �lkede 
�UeWileme]ken, �UeWilen �lkeleUde de �U�nleU aUaVÕnda fiyat, kalite, miktar gibi 
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oUalaUdaki úiUkeWleUle de UekabeW eWmek ]oUXndadÕUlaU. GeUek mali\eWleUin 
d�ú�U�lmeVinde, geUekVe daha geniú kiWleleUe Xlaúabilmek ioin Weknolojinin geliúimi 
ook |nemlidiU. BiU ook fiUma Weknolojik geliúimin VXndX÷X imkanlaUÕ UekabeW XnVXUX 
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Weknolojik \|nWemleU anlaWÕlacak Ye X\gXlama kÕVmÕnda biU dÕú WicaUeW fiUmaVÕ 
inceleneUek iWhalaW Ye ihUacaWWa oalÕúma úekilleUi incelenecek. Yeni teknolojik 
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     Countries might differ from each other considering the following criteria (in terms 
of quantity and quality); natural resources, workforce (labor force),technology, 
industry etc. Hereby the manufacturing plants and related productions among 
countries might show severe variances; outputs (products) and inputs are correlated 
appropriately regarding with price, quality, quantity etc. That is why countries need 
to interact with each other in continuous manner where all these interactions are 
referred as Trading. 

     As the liberal economy has been almost accepted globally, the trading logic has 
also been altered in which the competitions among the international companies have 
been increased to unprecedented levels. That is why technological advances play a 
key role in rival situations; i.e. to increase the quantity and quality of throughputs or 
to drop down the manufacturing/processing costs to more profitable levels (by 
spending some money on technology investments and/or researches). 

     This study has focused not only on traditional marketing methods but also on 
innovative marketing methods which are utilising the niche technologies. Both 
methodologies are briefly mentioned but the concentration would be on the impacts 
of technological advancements. To reveal the facts, a case study would be done just 
by analysing its trading statistics for imports/exports. And finally, the goal is to 
pinpoint the required action items (for trading companies) to be more competitive in 
the global markets. 

 

Keywords: Foreign/International Trading, Business Development, E-Commerce, 

Electronic Marketplaces. 
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    D�n\anÕn globalleúmeVi ile WicaUeW de global biU \apÕ\a b�U�nm�ú Ye dÕú WicaUeWin 
|nemi gideUek aUWmÕúWÕU. Hem deYleWleU hem de úiUkeWleU dÕú WicaUeWe daha ook |nem 
YeUme\e baúlamÕúlaUdÕU. Teknolojinin geliúmeVi ile WicaUeW inWeUneW oUWamÕna WaúÕnmÕú 
Ye alÕúYeUiúin Vanal olaUak geUoekleúWi÷i biU \apÕ\a d|n�úm�úW�U. BX oalÕúmada \eni 
WeknolojileUin XlXVlaUaUaVÕ WicaUeWin geliúmeVine Ye iúle\iúine kaWkÕVÕ aUaúWÕUÕlaUak, eVki 
Ye \eni \|nWemleU de÷eUlendiUileUek, aYanWaj Ye de]aYanWajlaUÕ oUWa\a konma\a 
oalÕúÕlacakWÕU. 

 
1.2.  Çalıúmanın Amacı 
 
     Elektronik WicaUeW kaYUamÕ \eni biU kaYUam Va\ÕlmakWadÕU. KaYUamÕn kXllanÕmÕ 
1900¶ l� \ÕllaUa da\anmakWadÕU. gnceVinde inWeUneW úiUkeWleU aUaVÕ ileWiúim Ye WanÕWÕm 
aUacÕ olaUak kXllanÕlÕUken, e-WicaUeW kaYUamÕ ile biUlikWe VÕnÕUVÕ] poWanVi\eli olan, 
de÷iúik pa]aUlama, pa]aUlÕk, |deme imkanlaUÕnÕn bXlXndX÷X en geniú WicaUi alan 
haline gelmiúWiU. 
 
     D�n\a �]eUinde biUook fiUma elekWUonik oUWam �]eUinden WicaUeW \apmakWadÕU. 
ùiUkeWleU inWeUneW �]eUinden WicaUeW \apaUak, iúg�c�nden, ]amandan WaVaUUXf 
edebilmektedirleU. B|\lece daha YeUimli oalÕúma imkanÕ bXlmakWadÕUlaU.  
 
     Zaman ioeUiVinde biUook kXUallaUÕn konmaVÕ, \aValaUÕn olXúmaVÕ ile inWeUneW 
�]eUinden WicaUeW daha da g�YeniliU hale gelmiúWiU Ye hÕ]la geliúmekWediU. 
 
     ønWeUneWin Ye e-WicaUeWin aYanWajlaUÕnÕn ook olmaVÕna Ua÷men WicaUeWWe, 
pa]aUlamada, VaWÕúWa, VaWÕn almada, WedaUikWe hala eVki \|nWemleU de kXllanÕlmakWadÕU. 
Ba]Õ úiUkeWleU Weknoloji\i Wakip edeme\eUek geliúmeleUin geUiVinde kalmÕúlaUdÕU. 
Ba]ÕlaUÕ iVe gelenekVel \|nWemleUi kXllanma\Õ WeUcih etmektedirler.  
 
     BX oalÕúmada, dÕú WicaUeWWe iú geliúWiUme \|nWemleUini aUaúWÕUÕUken, gelenekVel 
\|nWemleU ve yeni teknolojileUin kXllanÕldÕ÷Õ \|nWemleU kaUúÕlaúWÕUmalÕ olaUak 
de÷eUlendiUilmiú ve neden yeni teknolojileUin g�nden g�ne |nem ka]andÕ÷Õ 
araúWÕUÕUken, ba]Õ gelenekVel \|nWemleUin de kXllanÕlmaVÕnÕn el]em oldX÷X alanlaU 
beliUlenme\e oalÕúÕlmÕúWÕU. BX aUaúWÕUmalaUa ba÷lÕ olaUak gelecekWe gelenekVel 
pa]aUlama \|nWemleUinin Ye \eni WeknolojileUin \eUinin ne olaca÷ÕnÕn aUaúWÕUÕlmaVÕdÕU. 
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     dalÕúmanÕn amacÕ, dÕú WicaUeWWe kXllanÕlan iú geliúWiUme \|ntemlerinden 
liWeUaW�Udeki bilgilerin ve pratikteki kXllanÕmlaUÕnÕn incelenmesi ve 
kaUúÕlaúWÕUÕlmaVÕdÕU. d�nk� en Von oÕkan kiWaplaUdaki bilgileU dahi X\gXlamalaU kadaU 
g�ncel de÷ildiU. Firma incelemeVi ile WeoUide \eU alan bilgileUin kXUXma WaúÕnmaVÕ Ye 
X\gXlamalaUÕn incelenmeVidiU. BX amao ioin |ncelikle liWeUaW�U aUaúWÕUmaVÕ \apÕlmÕú 
Ye VonUa fiUma anali]i \apÕlaUak edinilen bilgileU de÷eUlendiUilmiúWiU. 

 
 

1.3.Çalıúmanın Planı  
 

      BX oalÕúma\a g]eW, AbVWUacW, øoindekileU Ye GiUiú Wemel b|l�mleUi ile baúlanaUak 
³MaWeU\aller Ye Y|nWem´ b|l�m� ile deYam edilmiúWiU. BX b|l�mde. UlXVlaUaUaVÕ 
pa]aUlama\Õ aUWWÕUmak ioin bilinmeVi geUekenleU beliUWileUek, dÕú WicaUeWi geliúWiUici 
gelenekVel Ye \eni \|nWemleU anlaWÕlmÕúWÕU.  
 
    Uygulama b|l�m�nde, \aUaUlanÕlan ka\naklaU VonXcXnda edinilen bilgilerin 
pUaWikWe naVÕl X\gXlandÕ÷ÕnÕ de÷eUlendiUmek amacÕ ile dÕú WicaUet firma incelemesi 
\apÕlmÕúWÕU. øhUacaW Ye iWhalaWÕn naVÕl \apÕldÕ÷Õ, hangi gelenekVel \|nWemleUin Ye hangi 
\eni WeknolojileUin kXllanÕldÕ÷Õ g|]lemlenecekWiU. 
 
    SonXo Ye De÷eUlendiUme b|l�m�nde elde edilen teorik bilgiler, firma incelemesi 
VonUaVÕna elde edilen bildileU de÷eUlendiUmiú, konX ile ilgili X]man kiúileUle 
g|U�ú�lm�ú Ye onlaUÕn fikiUleUine \eU YeUilmiúWiU. GelecekWe WicaUeWin naVÕl biU \apÕ\a 
b�U�nece÷i oUWa\a konma\a oalÕúÕlmÕúWÕU.  

 
 

1.4. Dıú Ticarete Konu Olan Tanımlar ve Kavramlar 
 

 
     RekabeWoi dÕú WicaUeW oUWamÕnda iú geliúWiUme kaYUamÕnÕ WanÕmlaUken iliúkili oldX÷X 
di÷eU kaYUamlaUÕ da WanÕmlamak Ye hepVini biU b�W�n ioeUiVinde ele almak 
gerekmektedir. 

    øú geliúWiUme; iúleWmeleUin UekabeW g�c�n� aUWWÕUmak ioin \apWÕklaUÕ kÕVa Yadede kaU 
geWiUme\en ancak oUWa Ye X]Xn Yadede do÷UX úekilde konXmlanmalaUÕna \aUdÕmcÕ 
olan sistematik faaliyetlerdir. (øú GeliúWiUme Ye PUoje Y|neWim DeVWe÷i, 2014) 
øúleWmeleU beliUli biU V�Ue ioin kXUXlma]laU. KaU elde edildi÷i V�Uece YaUlÕklaUÕ deYam 
edeU.  Ancak iúleWmeleU de de÷iúen koúXllaUÕn geUiVinde kalmamalÕ, koúXllaUa X\Xm 
Va÷la\abilmelidiUleU. EWkili biU iú planÕ Ye \eWeUli ka\naklaUÕ ile deVWekleniUleUVe 
b�\�mek Ye geliúmek iVWe\en heU iúleWme ioin iú geliúWiUme Von deUece |nemlidiU.  

     AVlÕnda iúleWmeleU gelecek planlaUÕ \apÕlaUak, |ng|U�leUde bXlXnXlaUak kXUXlXUlaU 
Ye geliúiUleU. FakaW ]aman ioeUiVinde geliúmeleUin geUiVinde kalÕnÕU. HeU ]aman 
|ng|U�leUi do÷UX olma\abiliU Ye\a \eWeUVi] bilgiden dola\Õ gelece÷i do÷UX 
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Wahminle\eme]leU. BiU anlamda iúleWme k|Ul�÷� olXúXU, oeYUedeki fÕUVaWlaUÕn Ye 
WehdiWleUin faUkÕna YaUÕlama]. O\Va pa]aU i\i g|]lemlenmeli, geliúmeleU \akÕndan 
Wakip edilmelidiU. BXnlaUÕn ÕúÕ÷Õnda \eni fikiUleU �UeWilebilmelidiU. BX ba]en \eni 
�U�nleU, ba]en meYcXW iúin \apÕlÕú úeklindeki de÷iúimleU, ba]en de hi]meWWe faUklÕlÕk 
úeklinde olabiliU.  BXnlaUÕ \apabilen úiUkeWleU ancak gelecekWe YaUlÕklaUÕnÕ deYam 
ettirebilirler. 

    D�n\a heU anlamda de÷iúmekWediU. Bunun etkisi gerek ekonomik gerek sosyal 
anlamda inVanlaUÕn ha\aWÕnÕ de÷iúWiUme\e deYam eWmekWediU. BX de÷iúimleUde \aWan 
fÕUVaWlaU ba]en iúleWmeleUle keViúecek Ye \eni iúleUin do÷maVÕnÕ Va÷la\acak, ba]en de 
iúleWmeleUin \ok olmaVÕna Vebep olacakWÕU. BXndan dola\ÕdÕU ki, kÕVa Yadede geliúen 
Ye b�\�\en iúleWmeleUe úaúÕUmamak geUekiU. Teknolojinin hÕ]la ileUledi÷i globalleúen 
d�n\ada, iúleWmeleUin de bXna a\ak X\dXUaUak hÕ]la geliúmeleUi V�UpUi] de÷ildiU. 

     øúleWmeleUin b�\�meVi Ye geliúmeVi Vadece bXlXndXklaUÕ �lke pa]aUÕnda \apWÕklaUÕ 
WicaUeWle de÷eUlendiUilmemelidiU. d�nk� d�n\ada globalleúme heU alanda 
\aúanmakWadÕU Ye WicaUeW de XlXVlaUaUaVÕ biU bo\XWWa de÷eUlendiUilmelidiU. GeUek VaWÕú 
Ye pa]aUlamada geUekVe �U�nleUin WedaUik edilmeVinde di÷eU �lke pa]aUlaUÕ da 
de÷eUlendiUilmelidiU. B|\lelikle daha oeúiWli, kaliWeli \a da ekonomik �U�nleU WedaUik 
edilebilecek Ye VaWaUken daha ook m�úWeUi\e Xlaúma imkanÕ Va÷lanacakWÕU. ZaWen 
g�n�m�]de |]ellikle b�\�k úiUkeWleUin UekabeW alanÕ de÷iúmiúWiU. AUWÕk Vadece 
bXlXndXklaUÕ �lkede de÷il, baúka �lkeleUde de UakipleUi YaUdÕU. Hem io pi\aVada, hem 
de dÕú pi\aVada UekabeW eWmeleUi geUekmekWediU.  

    DÕú WicaUeWWe iú geliúWiUme; bX aoÕklamalaUdan VonUa, dÕú WicaUeWWe iú geliúWiUme 
kaYUamÕnÕ, �U�nleUin VaWÕlaca÷Õ \eni pa]aUlaU bXlmak, \eni pa]aUlaUda pa]aUlanacak 
\eni �U�nleU olXúWXUmak \a da meYcXW �U�nleUi de÷iúen pa]aU koúXllaUÕna g|Ue 
\enilemek olaUak WanÕmla\abiliUi]. 

    DÕú WicaUeWWe iú geliúWiUme, \eni pa]aUlaU Ye \eni �U�nleU bXlmak oldX÷X ioin, 
aVlÕnda amao �U�nleUin \a da hi]meWleUin XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUda VaWÕlmaVÕ \ani 
XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlanmaVÕdÕU. 

    SÕnÕUlaUÕn kalkWÕ÷Õ de÷iúen \enid�n\ada, \eni pa]aUlaU, poWanVi\el m�úWeUileU beliUli 
biU co÷Uaf\a ile VÕnÕUlandÕUÕlmadÕ÷Õndan, �U�nleUin Ye hi]meWleUin pa]aUlanmaVÕ da 
uluslararasÕ bo\XWWa de÷eUlendiUilmelidiU. 

    UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama; Pa]aUlama\Õ, Veoilmiú m�úWeUi gUXplaUÕnÕn ihWi\ao Ye 
iVWekleUini biU ka]ano Va÷lama amacÕ\la WaWmin ioin fiUma ka\naklaUÕnÕn 
o|]�mlenmeVi Ye planlanmaVÕ, |Ug�WlenmeVi, kXllanÕlmaVÕ Ye deneWimi olaUak 
WanÕmla\abiliUi]. (KoWleU, Pa]aUlama Y|neWimi, 1975) UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama iVe bX 
oabalaUÕn XlXVlaUaUaVÕ oUWamda \�U�W�lmeVidiU.( (Ko]lX, 21. Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ 
Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 



4 
 

    øo pi\aVa\Õ hedef alan pa]aUlamacÕ ile XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlamacÕnÕn amaolaUÕ Ye 
Wemel iúleYi a\nÕdÕU. OnlaUÕ biUbiUinden a\ÕUan oalÕúWÕklaUÕ oUWamdÕU Ye m�úWeUileUinin 
co÷Uafi konXmXdXU. BiUinin hedef m�úWeUi kiWleVi �lke VÕnÕUlaUÕ ioinde\ken, 
di÷eUininki faUklÕ �lkede Ye\a �lkeleUdediU. BXnXn dÕúÕnda heU ikiVinin amacÕ da 
�U�nleUini WanÕWmak Ye pa]aUlamakWÕU. 

    UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlamada amao Vadece ihUacaW olaUak g|U�lmemelidiU. BX úekilde 
bakÕldÕ÷Õnda ihUacaW Wemel �U�nleUin gelenekVel alÕcÕlaUÕnÕn iVWemleUi\le VÕnÕUlÕ kalÕU. 
Amao, baúka �lkeleUdeki pa]aUlaUÕn ihWi\aolaUÕnÕ VapWamak Ye kaUúÕlamak olmalÕdÕU. 
Ancak bX úekilde \eni pa]aUlaU bXlXnabiliU, \eni ihUao �U�nleUi geliúWiUiliU Ye Ueklam 
WanÕWÕm oalÕúmalaUÕ\la dÕú pa]aUda kalÕcÕ olmalaUÕ Va÷lanabiliU. 

    UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUa \|nelme geUeklili÷inin VebepleUi iVe úX úekilde aoÕklanabiliU. 
FiUmalaUÕn �UeWim kapaViWeVi Wamamen kXllanmÕ\oUVa Ye\a kapaViWe aUWWÕUma imkanÕ 
YaUVa XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUa aoÕlmak Woplam VaWÕú Ye kaUÕn aUWmaVÕnÕ Va÷laU. A\UÕca 
|loek ekonomiVi g|] |n�ne alÕndÕ÷Õnda biUim mali\eWleU d�úeU Ye biUim kaUlÕlÕk aUWaU. 
UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUa aoÕldÕ÷Õnda fiUmalaUÕn b�\�me hÕ]Õ da aUWacakWÕU. d�nk� genel 
olaUak XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaU io pa]aUlaUdan hÕ]lÕ geliúiU.  

     SaWÕúlaUÕn meYVimVellik g|VWeUdi÷i dXUXmlaUda dÕú pa]aUlaUa aoÕlmak �UeWim 
dengeVini Ye V�Ueklili÷ini Va÷laU.  

     DÕú pa]aUlaUa \|neldi÷inde fiUmalaUÕn Ui]ikoVX da a]alacakWÕU. FiUmalaU, io 
pi\aVada Walebin d�úmeVi \a da UakipleUin faali\eWleUinden dola\Õ ale\hleUinde 
me\dana gelecek de÷iúiklikleUden daha a] eWkileniUleU. 

           BX ba÷lamda |ncelikle dÕú WicaUeWe Ye XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama\a konX olan ba]Õ 
WeUimleUi aoÕklamakWa fa\da YaUdÕU.  

 øhUacaW; en basiW WanÕmÕ ile;  biU malÕn \abancÕ �lkeleUe d|Yi] kaUúÕlÕ÷Õ VaWÕúÕdÕU. 
(wikipedi, 2014) 

 øhUacaW en geniú anlamÕ ile; biU �lke VÕnÕUlaUÕ ioeUiVinde VeUbeVW dolaúÕmda bXlXnan, 
\ani bX �lkede \eWiúen, �UeWilen Ye\a baúka �lkeleUden iWhal edilmiú mallaUÕn Ye 
hi]meWleUin baúka �lkeleUe VaWÕlmaVÕ, g|ndeUilmeVi anlamÕna gelmekWediU. (T�Uki\e 
Esnaf ve SanaWkaUlaUÕ KonfedeUaV\onX, øhUacaW NediU., 2014) 

  øhUacaW, biU malÕn, \�U�Ul�kWeki ihUacaW meY]XaWÕ ile g�mU�k meY]XaWÕna X\gXn 
úekilde T�Uki\e g�mU�k b|lgeVi dÕúÕna Ye\a VeUbeVW b|lgeleUe oÕkaUÕlmaVÕnÕ \a da 
m�VWeúaUlÕkoa ihUacaW olaUak kabXl edilecek VaiU oÕkÕú Ye iúlemleUi ifade eWmekWediU. 
(G�mU�kleme TeUimleUi S|]l�÷�,øhUacaW NediU) 

   Fiili ihracat; ihUao konXVX malÕn g�mU�k meY]XaWÕ h�k�mleUi oeUoeYeVinde 
mXa\eneVinin \apÕlÕp WaúÕWa \�klenmeVi, biU \eUden Ye\a mXhWelif yerlerden bir 
defada Ye\a kÕVÕm kÕVÕm gelmekWe olan d|kme Ye di÷eU eú\ada \�klemenin 
WamamlanmaVÕ Ye\a g�mU�k meY]XaWÕnca fiili ihUacaW olaUak kabXl edilecek Vair 



5 
 

oÕkÕúlaUÕ ifade eWmekWediU. (T�Uki\e EVnaf Ye SanaWkaUlaUÕ KonfedeUaV\onX.øhUacaW 
Nedir) 

     øWhalaW \a da dÕúalÕm; \XUWdÕúÕnda �UeWilmiú mallaUÕn, �lkedeki alÕcÕlaU WaUafÕndan 
VaWÕn alÕnmaVÕdÕU. DÕúalÕm iWhalaWÕn biU di÷eU kelime anlamÕdÕU. øhUacaWÕn kaUúÕWÕdÕU. 
(Wikipedi g]g�U AnViklopedi) 

     øWhalaW Ye ihUacaW biUlikWe biU �lkenin dÕú WicaUeW dengeVini olXúWXUXU. iWhalaW |]el 
\ada W�]el kiúileUce, kamX ikWiVadi kXUXlXúlaUÕ \ada deYleW WaUafÕndan do÷UXdan 
\apÕlabiliU.  

     Kelimenin k|keni AUapoa¶ da ki¶ idhal¶ kelimeVidiU. BX da ioine alma, giUme 
anlamÕndadÕU. DÕú WicaUeW iliúkileUi oeUoeYeVinde, biU �lkenin di÷eU �lkeleUden �U�n 
VaWÕn almaVÕna iWhalaW deniU. øWhalaW Ye ihUacaW a\nÕ iúlemin iki faUklÕ XcXdXU. BiU WaUaf 
VaWÕcÕ po]iV\onXnda\ken di÷eU WaUaf alÕcÕ po]iV\onXndadÕU. DÕúalÕmlaU daha ook 
mallaU �]eUinde geUoekleúWi÷i ioin genellikle iWhalaW Vadece bXnlaUÕ ifade eWmek ioin 
kXllanÕlÕU. Ancak iWhalaWÕn di÷eU biU \|n� de hi]meW akÕmlaUÕdÕU. Mal Ye hi]meW iWhalaW 
Ye ihUacaWÕ |demeleU bilanooVXnXn caUi iúlemleU heVabÕ ioinde \eU alÕU. Sadece mal 
iWhalaW Ye ihUacaWÕ \apÕlÕ\oUVa bXna dÕú WicaUeW \a da g|U�n�U WicaUeW deniU.Hizmet 
alÕúYeUiúine iVe g|U�nme] WicaUeW deniU. (Te[po EXUaVia /øWhalaW NediU) 

    DÕú WicaUeW iWhalaW Ye ihUacaWWan olXúXU. DÕú �lkeleUle mal ba]Õnda \apÕlan WicaUeW 
UakamlaUÕnÕ ioeUiU. BiU �lkenin ekonomik iliúkileUinin |nemli biU b|l�m�n�n, dÕú 
WicaUeW iVWaWiVWikleUinde g|]lemlenmeVi m�mk�nd�U.  

    DÕú WicaUeW; mallaUÕn Ye VeUma\enin XlXVal VÕnÕUlaUÕn dÕúÕna akÕúÕdÕU. (Muhasebe 
DeUVleUi(2011).DÕú TicaUeW NediU)hlke ekonomiVi kalkÕnmaVÕnda ihUacaW |nemli biU 
\eUe VahipWiU. BX nedenle �lkeleUde ihUacaWÕn aUWWÕUÕlmaVÕ, iWhalaWÕn a]alWÕlmaVÕ 
hedefleniU. hlkeleU bX hedefleUe Xlaúmak ioin ba]Õ |nlemleU alÕUlaU \a da WeúYikleUde 
Ye \aUdÕmlaUda bXlXnXUlaU. AlÕnan kaUaU Ye WedbiUleU dÕú WicaUeW poliWikaVÕnÕ olXúWXUXU. 

 

 

1.5.Dıú Ticaretin Önemi 
 

    Ekonomik kalkÕnma VeYi\eVi ile dÕú WicaUeW dengeleUi do÷UXdan iliúkilidiU. 
Ekonomik kalkÕnmanÕn Wemelinde kiúi baúÕna d�úen milli geliUin \�kVekli÷i 
bXlXnmakWadÕU. Y�kVek milli geliUe Vahip olmanÕn \ollaUÕnda biUi de dÕú WicaUeWi, 
|]ellikle de ihUacaWÕ aUWWÕUmakWÕU. (Turgut, 2010) 

     DÕú pa]aUa aoÕlmak �lkeleUin ekonomileUini geliúWiUmeleUinin en |nemli \olXdXU. 
g]ellikle ekonomiVi k|W� olan �lkeleU ioin �UeWimi aUWWÕUmak Ye �UeWilen \eni �U�nleUi 
dÕú pa]aUa ihUao eWmek oldXkoa |nemlidiU. BXnXn ioin fiUmalaUÕn ihUacaW Ye pa]aUlama 
VWUaWejileUini geliúWiUmeleUi, bX VWUaWejileUe odaklanaUak X]Xn Yadeli iú biUlikleUi 
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kXUmalaUÕ, kaU maUjlaUÕndan ook Pa]aU pa\laUÕnÕ aUWWÕUma\a odaklanmalaUÕ 
gerekmektedir.  

      KalkÕnma \aúanÕUken |ncelikle milli geliU aUWÕúlaUÕ g|U�l�U. BXnXn VonXcXnda 
�UeWim WeknikleUinde geliúme \aúanÕU, VoV\al, k�lW�Uel Ye kXUXmVal \apÕda 
de÷iúiklikleU me\dana gelir. (OnXncX KalkÕnma PlanÕ, 2014-2018) UlXVlaUaUaVÕ 
pa]aUlamanÕn kalkÕnma\a kaWkÕVÕndan bahVedeUken úXnX UahaWlÕkla V|\le\ebiliUi] ki, 
k�UeVelleúen d�n\amÕ]da dÕú WicaUeW olmadan kalkÕnma m�mk�n olma]. BXndan 
dola\Õ dÕú WicaUeW ekonomi WeoUileUinde Ye kalkÕnma poliWikalaUÕnda VÕkoa �]eUine 
konXúXlan Ye WaUWÕúÕlan biU konXdXU.  

      DÕú WicaUeWin Ye dÕú WicaUeWi aUWWÕUÕp geliúWiUmenin |nemi de bX nokWada 
beliUginleúmekWediU. K�UeVelleúen d�n\ada �lkeleUin kapalÕ biU ekonomi ile 
b�\�meleUi aUWÕk V|] konXVX de÷ildiU. AkVine, XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama\a daha ook 
|nem YeUilmeli, geUek deYleW WaUafÕndan geUekVe WicaUi kXUXmlaU WaUafÕndan \eni 
WicaUeW \ollaUÕ, \eni WicaUeW kanallaUÕ aUa\ÕúÕna giUilmeli, \eni m�úWeUileU ka]anÕlma\a 
oalÕúÕlmalÕdÕU. K�UeVel olaUak konX\X de÷eUlendiUdi÷imi]de de, k�UeVel ekonominin 
de ancak bX úekilde canlanaca÷ÕnÕ V|\lemek \anlÕú olma]. 

     G�n�m�]de �lkeleUin hemen hepVi dÕú WicaUeW \apmakWadÕUlaU. YapÕlan WicaUeWin 
hacmi de÷iúmekWediU \a da WaUaflaUÕ de÷iúmekWediU. AlÕcÕ \a da VaWÕcÕ konXmXnda 
bXlXnabiliUleU. BXg�n d�n\a �lkeleUinin biUoo÷X a] geliúmiú \a da geliúmekWe olan 
�lkeleU kaWegoUiVindediU. A] geliúmiú �lkeleUin oUWak |]ellikleUine bakWÕ÷ÕmÕ]da iVe, 
Ueel milli geliUin d�ú�k oldX÷XnX g|U�U�]. Genellikle WaUÕmla X÷UaúÕUlaU. UlXVlaUaUaVÕ 
WicaUeWi geliúmiú olan �lkeleUe bakWÕ÷ÕmÕ]da iVe Vana\i mallaUÕ ihUao eWWikleUini Ye 
kaUúÕlÕ÷Õnda ba]Õ WaUÕm �U�nleUini iWhal eWWikleUini g|UmekWe\i]. FakaW g�n�m�]de bX 
dengeleU de de÷iúme\e baúlamÕú, a] geliúmiú �lkeleU de kimi Vana\i mallaUÕnÕ �UeWiU 
ihUao edeU konXma gelmiúleUdiU. d�nk� ancak bX úekilde dÕú WicaUeWi aUWWÕUaUak, faUklÕ 
�U�nleU pi\aVa\a VXnaUak geliúebilecekleUdiU.  

 

1.5.1. Az Geliúmiú Ülkelerde Dıú Ticaret 

      Kiúi baúÕna d�úen ihUacaW, a] geliúmiúli÷in biU |]elli÷i olaUak oUWa\a oÕkmakWadÕU. 
Kiúi baúÕna ihUacaW, biU �lkenin biU \Õl ioinde geUoekleúWiUdi÷i dÕú VaWÕmÕn, o �lkenin 
n�fXVXna b|l�nmeVi\le elde ediliU. (A] Geliúmiú hlkeleUde DÕú TicaUeW, 2009) 
øhUacaWÕn ook olmaVÕ geliúmiúli÷in de biU g|VWeUgeVidiU. 

     Kiúi baúÕna ihUacaWÕ d�ú�k olan �lkeleU daha ook geUi kalmÕú �lkeleU, \�kVek olan 
�lkeleU iVe geliúmiú �lkeleUdiU. d�nk� a] geliúmiú �lkeleUin ihUacaWa konX olacak olan 
�U�nleUi VÕnÕUlÕdÕU. BX �lkeleUin ihUacaWa konX olacak olan mallaUÕ biU \a da biUkao 
oeúiWWen fa]la de÷ildiU. BXnlaU da oo÷XnlXkla WaUÕmVal �U�nleUdiU. gUnek olaUak 
OUWado÷X �lkeleUini YeUebiliUi]. BX �lkeleUde ihUacaW Vadece peWUol \a da Vadece 
madenleUle VÕnÕUlÕdÕU. øhUacaWÕ bXnXn gibi Wek \a da biUkao �U�nden olXúan a] geliúmiú 
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�lkeleU, ihUacaWÕ, kaWma de÷eUi \�kVek Ye ]engin oeúiWleUden olXúan geliúmiú �lkeleU 
ile dÕú WicaUeW alanÕnda \aUÕúamamakWadÕUlaU. BXndan dola\Õ kiúi baúÕna d�úen 
ihracaWlaUÕ a] olmakWa Ye V�Uekli dÕú WicaUeW aoÕ÷Õ ile kaUúÕlaúmakWadÕUlaU. Geliúmiú 
�lkeleU oeúiWli Vana\i �U�nleUi de ihUao edeUken, a] geliúmiú �lkeleUde ihUacaW Vana\i 
geliúmedi÷i ioin VÕnÕUlÕ WaUÕm �U�nleUinden ibaUeWWiU Ye ihWi\ao olan di÷eU �U�nleUde 
baúka �lkeleUe ba÷ÕmlÕdÕUlaU. 

    A] geliúmiú �lkeleUin dÕú WicaUeW aoÕklaUÕnÕn aUWmaVÕ bX �lkeleUin d|Yi] 
Ue]eUYleUinin a]almaVÕna Vebep olmakWadÕU. BXndan dola\Õ hem ioWe, hem dÕúWa poliWik 
VoUXnlaU \aúanÕU. BX dXUXmXn nedenleUini iVe úX úekilde aoÕkla\abiliriz. 

    deúiWli nedenleUden dola\Õ a] geliúmiú �lkeleUin VaWWÕ÷Õ hammaddenin fi\aWÕ, 
\abancÕ �lke paUalaUÕ cinVinden deYamlÕ biU iniú halindediU, XcX]lamakWadÕU. AldÕklaUÕ 
Vana\i �U�nleUinin fi\aWlaUÕ iVe akVine kendi paUalaUÕ cinVinden deYamlÕ 
\�kVelmekWediU. Yani bX de÷iúim hammadde ihUacaWÕ \apan WaUaf ale\hine 
iúlemekWediU. 

    øhUacaWÕn Wek \a da VÕnÕUlÕ �U�n ile \apÕlmaVÕ, |ng|U� olXúWXUma\Õ Ye planlama\Õ 
]oUlaúWÕUmakWadÕU. d�nk� bX �U�nleUin d�n\a pi\aVaVÕndaki fi\aWlaUÕ de÷iúWi÷inde 
d|Yi] giUdileUi mikWaUÕnda da de÷iúim \aúanacakWÕU. DÕú WicaUeWWe iVe en |nemli olan 
|ng|U�d�U. BX dXUXm a] geliúmiú �lkeleU ioin de]aYanWajdÕU. 

    A] geliúmiú �lkeleUin ihUacaWlaUÕnÕ aUWWÕUmak ioin, �U�n oeúiWlili÷ini aUWWÕUmalaUÕ 
geUekiU. Sadece hammadde ihUao eWmek dÕú WicaUeWWe biU geliúmiúlik g|VWeUgeVi 
de÷ildiU. Sana\i\e |nem YeUilmeli, Vahip olXnan hammadde iúlenebilmeli Ye faUklÕ 
�U�nleU halinde ihUacaWÕ \apÕlabilmelidiU. BXnXn \anÕ VÕUa \eni pa]aUlaU bXlXnmaVÕ 
geUekmekWediU. Pa]aUlama anla\ÕúÕ de÷iúmeli Ye XlXVlaUaUaVÕ bo\XWWa 
de÷eUlendiUilmelidiU. B�W�n bXnlaU iVe |ncelikle �]eUinde i\ice oalÕúÕlmÕú biU dÕú 
WicaUeW VWUaWejiVi ile VonUa da, aUaúWÕUma Ye Weknoloji ile m�mk�n olabilmekWediU. BX 
nokWada globalleúme\i a] geliúmiú �lkeleU ioin biU fÕUVaW olaUak da d�ú�nmek 
m�mk�nd�U. d�nk� g�n�m�]de Weknoloji\e Ye bilgi\e Xlaúmak oldXkoa 
kola\laúmÕúWÕU. Yeni pa]aUlaUa Xlaúmak, pa]aUlaU ile ilgili aUaúWÕUma \apmak daha 
kola\ biU hale gelmiúWiU. 

    Geliúmiú �lkeleUde iVe g|]lemlenen ihUacaW de÷eUleUinin oeúiWli VebepleUe ba÷lÕ 
olaUak \Õldan \Õla aUWWÕ÷ÕdÕU.  BXnXn nedenleUini úX úekilde aoÕkla\abiliUi]. 

 

1.5.2. Geliúmiú Ülkelerde Dıú Ticaret 

     FinanVal geliúme, hiVVedilebiliU de÷eU aUWÕúÕ Ye XlXVlaUaUaVÕ WicaUeW aUaVÕnda ba÷lanWÕ 
YaUdÕU. øhUacaWÕ en ook geliúmiú �lkeleUin \apWÕ÷Õ bilinmekWediU. (Hur, Raj, & Riyanto, 
2006). øhUacaWÕn ekonomik geliúme\e Ye kalkÕnma\a po]iWif eWkiVi oldX÷X gibi, bXnXn 
WeUVi dXUXm olaUak, ba]en de �lkeleUin ihUacaWlaUÕ geliúmeleUinden VonUa aUWaU. BXnXn 
sebepleri iVe úX úekilde aoÕklanabiliU. (A] Geliúmiú hlkeleUde DÕú TicaUeW, 2009) 
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1- AUWan �UeWimi VaWma geUeklili÷i 

    BiU �lkede �UeWim |nemli |lo�de fa]la Ye oeúiWli iVe Ye �UeWim WeknolojileUi de 
geliúmiú iVe, bX �lkeleU geliúmiú ekonomi\e VahipleU demekWiU. B|\le �lkeleU �lke 
geUekVinimleUini kaUúÕladÕkWan VonUa, �UeWimin aUWan kÕVmÕnÕ ihUao edeUleU. BX �lkeleU 
ba]Õ, ook baúaUÕlÕ oldXklaUÕ Vana\i dallaUÕnda iVe Wamamen ihUacaWa \|nelebiliUleU. Mal 
Ye hi]meW �UeWen Ye �UeWWi÷i �U�n�n WamamÕnÕ ihUao eden �lkeleU de YaUdÕU.  

2- Teknoloji dÕú VaWÕmÕ 
 

    S�Uekli \eni WeknolojileUin �UeWildi÷i, bX V�Uecin hem deYleW, hem de |]el VekW|U   
WaUafÕndan \�U�W�ld�÷� Ye deVWeklendi÷i �lkeleU geliúmiú �lkeleUdiU. BX �lkeleU, \eni 
Weknoloji �UeWWikoe, |nceki Weknoloji\i, bX Weknoloji kendileUi ioin \eni Ye ileUi Va\Õlan 
a] geliúmiú �lkeleUe ihUao edeUleU. AVlÕnda Vadece Weknoloji\i VaWma]laU. Yeni 
Weknoloji ile �UeWWikleUi mal Ye hi]meWleUi de a]geliúmiú �lkeleUe VaWaUlaU. BX úekilde 
Weknoloji heU \|n� ile ihUacaWÕ aUWWÕUÕcÕ dXUXmda olXU. 
 
 
1.5.3. øthalatın Geliúmiú ve Azgeliúmiú Ülkeler için önemi 

 

    A] geliúmiú Ye geliúmekWe olan �lkeleU ioin iWhalaW daha ook negaWif VonXolaUa 
Vebep oldX÷Xndan, deYleW WaUafÕndan ko\Xlan VÕnÕUlamalaU Ye koWalaUla kaUúÕ kaUúÕ\a 
kalÕU. d�nk� iWhalaWÕn ihUacaWWan fa]la olmaVÕ dÕú WicaUeW aoÕ÷Õna Vebep olacak, �lkenin 
d|Yi] Ue]eUYleUini a]alWacakWÕU. BXnXn \anÕ VÕUa iWhalaWÕn olXmlX \|nleUi de YaUdÕU. 
Kiúi baúÕna iWhalaW, a]geliúmiúli÷in ba]en de geliúmiúli÷in biU |]elli÷i olaUak 
kaUúÕmÕ]a oÕkmakWadÕU. A] geliúmiú �lkeleU aoÕVÕndan iWhalaW Ye ekonomik geliúme 
aUaVÕndaki iliúki ook |nemlidiU. d�nk� kalkÕnma amacÕ\la \apÕlan VeUma\e mallaUÕ 
haUcamalaUÕ iWhalaWÕ geUekli dXUXma geWiUmekWediU. Ba]Õ VeUma\e mallaUÕnÕn dÕúaUÕdan 
temini gereklidiU. E÷eU bX dÕú alÕm planlÕ biU úekilde \apÕlVa geliúme hÕ]Õna olXmlX 
eWkiVi olacakWÕU. (KaUag�l & MaVca, 2008) 

    øWhalaW ekonomik g�c�n de g|VWeUgeVidiU. E÷eU iWhalaW biU VWUaWeji ile biU poliWika\a 
ba÷lÕ olaUak geUoekleúWiUili\oUVa, ]aUaU YeUici bo\XWWa finanVman g�ol�kleUi 
\aUaWmÕ\oUVa, geliúim Ye kalkÕnma ioin olXmlX eWkiVi oUWa\a oÕkaU.  

      g]ellikle geliúmekWe olan �lkeleU ioin iWhalaW do÷UX planlanÕUVa aYanWaja 
d|n�úebiliU. ù|\le ki; geliúmekWe olan biU ekonomide, ihUacaWWan elde edilen d|Yi] ile 
geliúmiú �lkeleUden daha fa]la mikWaUda makine Ye Weknoloji VaWÕn alÕnabiliU. BX 
dXUXm geliúmekWe olan �lkeleU ioin, geliúmiú pa]aUÕ Ye \eni WeknolojileUi WanÕmalaUÕ 
ioin biU fÕUVaW olXUken a\nÕ ]amanda da V�Uecim olXúWXUdX÷X biU ]oUXnlXlXkWXU. d�nk� 
geliúmekWe olan �lkeleU baúlangÕoWa ba]Õ makineleUe Vahip de÷illeUdiU Ye �UeWimi 
aUWWÕUmak ioin onlaUa ihWi\aolaUÕ YaUdÕU. 
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      BX anlamda iWhalaW, hem a]geliúmiú �lkeleU ioin hem de geliúmiú �lkeleU ioin 
]oUXnlX baúYXUXlan biU iúlemdiU. hlkeleU iWhalaWa ]oUXnlX kalÕUlaU o�nk� iWhalaW �lkeleU 
ioin |nemli \aUaUlaU Va÷laU. BXnlaU úX úekilde aoÕklanabiliU. 

 

1.6 øthalat Yapma Nedenleri 
 

 
1-  BiU �lkede hio bXlXnma\an �U�nleU baúka �lkeleUden alÕnaUak ihWi\ao kaUúÕlanmÕú 

olXU. BX �U�nleU o �lkeleUde hio �UeWilme\en \a da a] �UeWilen �U�nleU olabiliU. 
BXna |Unek olaUak WaUÕm �U�nleUi YeUilebiliU. øklim úaUWlaUÕndan dola\Õ, heU �U�n�n 
heU b|lgede \eWiúmeVi m�mk�n de÷ildiU. Ancak iWhalaW \olX ile o �lkede 
\eWiúme\en �U�nleUe YaWandaúlaUÕn XlaúmaVÕ Va÷lanÕU. 

2- A] geliúmiú �lkeleU, geliúmiú �lkeleUden Weknoloji Ye ba]Õ \aWÕUÕm mallaUÕ alÕU. BX 
Va\ede \eni �U�nleU �UeWileUek, inVanlaUÕn |nemli geUekVinimleUi gideUilebiliU. 
gUne÷in WedaYi ioin haVWaneleUde kXllanÕlan ciha]laUÕn oo÷X iWhal edilmekWedir. Ya 
da Weknoloji iWhal edilmekWediU. BX Va\ede biUook haVWalÕkla baú eWmek daha kola\ 
hale gelmiúWiU. 

3- Ba]Õ �U�nleU \XUWioinde daha pahalÕ iken iWhal edildi÷inde daha XcX]a mal olabiliU. 
Ba]Õ �lkeleUde hammadde ookWXU Ye emek, WopUak, VeUma\e daha UaV\onel 
kXllanÕldÕ÷Õndan �U�nleU daha a] mali\eW ile �UeWiliU. BX �U�nleU iWhal edildi÷inde io 
pi\aVada daha X\gXn fi\aWlaU ile W�keWiliU.  

4-   Ha]ine ioin de iWhalaW |nemli biU geliU ka\na÷ÕdÕU. AlÕnan g�mU�k YeUgileUinin     
bX anlamda ekonomik geliúme ioin |nemi b�\�kW�U. 

    BX fa\dalaUÕndan dola\Õ, kiúi baúÕna iWhalaW biU kalkÕnma g|VWeUgeVidiU di\ebiliUi].  

    Kiúi baúÕna iWhalaW, biU �lkenin Woplam iWhalaWÕnÕn o �lke n�fXVXna oUanlanmaVÕ ile 
elde edilir. 
 
    Ancak iWhalaW daha ook geliúmiú �lkeleUin \aUaUÕnadÕU. Geliúmiú �lkeleU 
WeknolojileUini Ye bX WeknolojileUi ile �UeWWikleUi �U�nleUi a] geliúmiú �lkeleUe VaWaUlaU. 
A] geliúmiú �lkeleUin iVe kalkÕnma ioin bX WeknolojileUe Ye �U�nleUe ihWi\aolaUÕ YaUdÕU.    
    A]geliúmiú �lkeleUde iWhalaW oUanÕnÕn a] WXWXlmaVÕ, dÕúa ba÷ÕmlÕlÕ÷Õn a] olmaVÕ 
anlamÕna gelVe de, d|Yi] ka]anolaUÕnÕn a], ileUi Weknoloji\i \anVÕWan mal Ye 
hi]meWleUin \eWeUVi] olmaVÕ demekWiU. BX dXUXm da a] geliúmiú �lkeleUi geliúmiú 
�lkeleUe ba÷ÕmlÕ hale geWiUiU. BX nedenden geliúmiú �lkeleU, a]geliúmiú �lkeleUi hem 
ekonomik, hem de poliWik anlamda baVkÕ alWÕna alabiliUleU. 
      A]geliúmiú Ye geliúmekWe olan �lkeleUin iWhalaW \apma ]oUXnlXlXklaUÕ oldX÷X gibi 
geliúmiú �lkeleUin de iWhalaWa geUekVinimleUi YaUdÕU 
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1.6.1 Geliúmiú Ülkelerin øthalat Yapma Nedenleri 
 

    Geliúmiú �lkeleU de ba]Õ hammadde, mamXl \ada \aUÕ mamXlleUi baúka �lkeleUden 
alma ihWi\acÕ dX\aUlaU. SebepleUini úX úekilde aoÕkla\abiliUi]. (A] Geliúmiú hlkeleUde 
DÕú TicaUeW, 2009) 

 
1- Hammadde gereksinimi 

 
    Geliúmiú �lkeleUde �UeWim mikWaUÕ Ye oeúiWlili÷i aUWÕú halindediU. AUWan �UeWim ioin 
geUekli olan hammadde ihWi\acÕ da aUWmakWadÕU. GeUekli olan hammadde ihWi\acÕnÕn 
kaUúÕlanabilmeVi ioin geliúmiú �lkeleU iWhalaW \apmak ]oUXndadÕUlaU. 
 
2- Di÷eU �lkeleUde �UeWilen mallaUa dX\Xlan gereksinim 
 
    Geliúmiú �lkeleU de Uefah d�]e\i de \�kVekWiU. BXndan dola\Õ bX �lkeleUde 
\aúa\anlaU baúka �lkeleUde �UeWilen �U�nleUe de geUekVinim dX\aUlaU Ye bX 
geUekVinimleU ioin daha fa]la haUcama \apÕlmaVÕ geUekVe de bX dXUXm pUoblem 
de÷ildiU. BXnlaU baúka \eUleUde l�kV olaUak g|U�lebilecekken, geliúmiú �lkeleUde 
Vahip olXnmaVÕ noUmal Ye haWa ihWi\ao dX\Xlan mallaUdÕU. gUne÷in, WUopikal me\YeleU, 
oeúiWli de÷eUli WaúlaU, el VanaWlaUÕ heU �lkede bXlXnma\an, ba]Õ �lke, b|lge \|UeleUe 
|]g� �U�nleUdiU. B�W�n �lkeleU ]oUXnlXlXk Ye\a ba]en l�kV ihWi\aolaUdan dola\Õ 
ithalat yaparlar. 

    Ekonomik kalkÕnma, �lkeleUin io dinamikleUine ba÷lÕ biU olgXdXU. DÕú WicaUeW bX 
dinamikleUin oalÕúmaVÕnda |nemli biU Uol �VWlenmekWediU. 

 

 

 

1.7 Uluslararası Pazarlama Yapmak øçin Nedenler  
 

 
1- gloek ekonomiVi: �lkeleUin pa]aUÕ k�o�k oldX÷Xnda, bX �lkeleUin KOBø¶leUi dÕú 

WicaUeWe daha \aWkÕn Ye geliUleUi ioindeki pa\Õ daha \�kVek olmakWadÕU. 
2- FiUmalaU \eni pa]aUlaUa XlaúaUak VaWÕúlaUÕnÕ aUWWÕUÕUlaU Ye daha fazla kar elde 

edebilme imkanÕ bXlXUlaU. d�nk� \eni pa]aUlaU \eni m�úWeUileU anlamÕna 
gelmektedir. 

3- øhUacaW kapaViWe kXllanÕm oUanÕnÕn aUWmaVÕnÕ Va÷laU. KapaViWe kXllanÕm oUanÕnÕn 
aUWmaVÕ ile de YeUimlilik aUWÕúÕ olmakWadÕU. 

4- RiVkin \a\gÕnlaúWÕUÕlmaVÕ: BXUada hem V|] konXVX olan pa]aUlaUdaki UiVkleU V|] 
konXVXdXU, hem de de÷iúen Pa]aU koúXllaUÕ UiVk VebepleUi olaUak ifade edilebiliU. 
gUne÷in bXlXnXlan pa]aUda m�úWeUinin WeUcihleUi de÷iúWi÷inde \a da o pa]aUda \eni 
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UakipleU oUWa\a oÕkWÕ÷Õnda, biU \andan UakipleUle m�cadele ediliUken biU \andan da 
UekabeWin daha a] oldX÷X di÷eU pa]aUlaUa odaklanÕlabiliU. Ya da bXlXnXlan 
pa]aUlaUdan heUhangi biUinde ekonomik \a da poliWik VoUXnlaU \aúandÕ÷Õnda, baúka 
bir pazarda ticarete devam edilebilecektir. 

5- Mevsimsel farklÕlÕklaUÕn gideUilmeVi: heU �U�n� Wek biU pa]aUda d|UW meYVim 
WedaUik eWmek Ye pa]aUlamak m�mk�n olma\abiliU. BXndan dola\Õ, m�úWeUi 
ihWi\aolaUÕnÕ kaUúÕla\abilmek ioin úiUkeWleU �U�nleUi \a da ham maddeleUi baúka 
�lkeleUden iWhal edeUek Walebi kaUúÕlamalÕdÕUlaU. SaWÕúlaUÕn d|UW meYVim deYam 
edebilmeVi ioin iVe \ine �U�nleUin baúka �lkeleUde de pa]aUlanmaVÕ geUekmekWediU.  

6- Yeni pa]aUlaU bXlmak: �lkeleUin geliúebilmeVi ioin �UeWimin aUWmaVÕ 
geUekmekWediU. FakaW �lkede YaU olan Pa]aU do\gXnlXk deUeceVine Xlaúabilir. Bu 
dXUXmda \eni pa]aUlaU bXlXnmalÕdÕU \a da �UeWilen �U�nleU baúka pa]aUlaUda da 
m�úWeUileU ioin ca]ip olabiliU. Daha fa]la pa]aUa Xlaúmak, VaWÕúlaUÕ aUWWÕUacak, 
VaWÕúlaUÕn aUWmaVÕ geliUi aUWWÕUacak Ye bX Va\ede �UeWim de aUWacakWÕU. 

7- Vergi avantajlaUÕ Ye di÷eU ihUacaW deVWekleUi: g�n�m�]de �lkeleUin b�\�k biU 
oo÷XnlX÷X ihUacaW \apan úiUkeWleUi deVWeklemekWediUleU. øWhalaW iVe daha ook 
koWalaUla kaUúÕlaúmaVÕna Ua÷men ba]Õ dXUXmlaUda deVWeklenebilmekWediU. gUne÷in, 
daha |nce T�Uki\e¶ de de \aúandÕ÷Õ gibi, pahalÕ olan eWin deYleW deVWe÷i ile 
\XUWdÕúÕndan iWhal edileUek biUe\leUin eW ihWi\acÕnÕn kaUúÕlanmaVÕ Ye eW iWhalaWÕ 
VonXcX \eUli eWin fi\aWÕnÕn da d�úmeVi.  

    ùiUkeWleU b�W�n bX VebepleUden dola\Õ XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUa \|neliUleU. 
G�n�m�]de iVe \eni pa]aUlaUa aoÕlmanÕn, bX Va\ede meYVimVelli÷in oUWadan 
kaldÕUÕlmaVÕnÕn, UiVkin \a\gÕnlaúWÕUÕlmaVÕnÕn, YeUimlili÷in aUWWÕUÕlmaVÕnÕn en hÕ]lÕ \olX 
e-WicaUeWWiU. Geliúen Weknoloji ile di÷eU pa]aUlaUa Xlaúmak daha kola\ hale gelmiúWiU.  

DÕú pa]aUlaUa aoÕlmanÕn aYanWajlaUÕ bX kadaU ook olmaVÕna Ua÷men neden úiUkeWleUin 
pa]aUlama poliWikalaUÕnÕn Vadece Wek biU pa]aUla VÕnÕUlÕ kaldÕ÷Õna de÷inmek geUekiU. 

 

1.7.1 ùirketlerin Uluslararası Pazarlara Açılmama Nedenleri 
 

    ùiUkeWleUin dÕúa aoÕlamamaVÕ daha ook a] geliúmiú �lkeleUde g|U�len biU VoUXndXU. 
BXnXn nedenleUi iVe úX úekilde VÕUalanabiliU. 

1- KÕVa Yadeli \eUel kaUlaUÕ \eWeUli bXlmak: bX dXUXm úiUkeWleUin ileUi\i g|Uebilecek 
Yi]\ona Vahip olmadÕklaUÕnÕ g|VWeUiU. BiU V�Ue ioin meYcXW pi\aVa\Õ kendileUine 
yeterli g|U�Uken gelece÷i d�ú�nme]leU Ye bX úeklide oalÕúan iúleWmeleU 
kaUlÕlÕklaUÕnÕ Ye YaUlÕklaUÕnÕ X]Xn V�Ueli deYam eWWiUeme]leU. 

2- ødaUi gideUleU Ye pa]aUlama gideUleUinde aUWÕú olmaVÕ: \eni pa]aUlaUa aoÕlmak \eni 
\aWÕUÕmlaU \apma\Õ geUekWiUece÷inden baúlangÕoWa maVUaf \apÕlmaVÕ geUekecekWiU. 
BX maVUaflaU ileUle\en d|nemde ka]anca d|n�úecekWiU ancak ba]Õ fiUmalaU bX 
|ng|U�de bXlXnama]laU Ye haUcama \apmak iVWeme]leU. Ba]Õ fiUmalaUÕn iVe \eWeUli 
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VeUma\eVi olmadÕ÷Õndan bX dXUXmX UiVk olaUak de÷eUlendiUiUleU Ye Uisk almak 
istemezler. 

3- Ek iVWihdam: ihUacaW \apacak úiUkeWleUin, geUek meY]XaWla ilgili geUekVe Weknik 
konXlaUla ilgili |÷UenmeleUi geUekenleU olacakWÕU. Ya da ihUacaWÕ bilen \eni 
oalÕúanlaUa ihWi\ao dX\acaklaUdÕU ki bX da mali\eW anlamÕna geliU. 

4- FaUklÕ dilleUde \eni WanÕWÕm maWeU\alleUi ha]ÕUlama mali\eWi: �U�nleUin VaWÕlaca÷Õ 
pa]aUlaUda WanÕWÕlmaVÕ ioin baúka dilleUde bUoú�UleU, kXllanma kÕlaYX]laUÕ, inWeUneW 
ViWeVinde faUklÕ dil VeoenekleUi olmalÕdÕU. BXnlaU \apÕldÕ÷Õnda fa\da Va÷la\acakWÕU 
ancak baúlangÕoWa mali\eW olXúWXUXUlaU. 

5- UlXVlaUaUaVÕ VWandaUWlaUda \eni �U�nleU ha]ÕUlamak: haliha]ÕUda �UeWilen �U�nleU io 
pa]aUdaki ihWi\acÕ kaUúÕla\abiliU ancak, baúka pa]aUlaUa aoÕlÕUken |ncelikle �U�nleU 
o �lke pa]aUÕna giUebilecek, \aValaUÕna X\gXn niWelikWe olmalÕdÕUlaU. BXnXn \anÕ 
VÕUa o �lke pa]aUÕndaki ihWi\aolaUÕ kaUúÕlamaVÕ ioin �U�nleUde de÷iúiklik \apÕlmaVÕ 
geUekebiliU \ada m�úWeUi Walebine g|Ue Wamamen baúka �U�nleU �UeWilmek 
dXUXmXnda kalÕnabiliU. 

6- KXU UiVkleUi: dÕú pa]aUlaUa aoÕldÕ÷Õnda, �lkeleU he ]aman kendi para birimleri ile 
WicaUeW \apama]laU. hU�nleUin �UeWim, alÕú Ye VaWÕú WaUihleUi faUklÕ olaca÷Õndan, bX 
]amanlaUda paUanÕn de÷eU ka]anmaVÕ \ada ka\beWmeVi dXUXmlaUÕ da oldXkoa 
|nemlidiU. 

7- ølaYe ka\nak Ye finanVman ihWi\acÕ: �UeWimin aUWmaVÕ, Ueklam haUcamalaUÕ, 
iVWihdam Ye e÷iWim gideUleUi, da÷ÕWÕm kanallaUÕ ioin finanVman ihWi\acÕ olacakWÕU. 

    B�W�n bX engelleU ile daha ook a] geliúmiú �lkeleUdeki iúleWmeleU 
kaUúÕlaúmakWadÕU. d�nk� VÕnÕUlÕ ka\naklaUÕ YaUdÕU \a da \eWeUli ka\naklaUÕ YaUdÕU 
ancak bu ka\naklaUÕ kXllanabilecek Weknoloji\e Ye bilgi\e Vahip de÷ildiUleU. Yine 
ekonominin de a] geliúmiú olmaVÕndan dola\Õ \eWeUli finanVmana Vahip de÷ildiUleU Ye 
bilgileUinin Ye finanVmanlaUÕnÕn \eWeUli olmadÕ÷Õ dXUXmda \eni pa]aUlaUda YaU olmak 
onlaU ioin b�\�k risktir. 

      BX aúamada, |]ellikle deYleWin iúleWmeleUi deVWeklemeVi geUekmekWediU. GeUek 
finanVman geUekVe e÷iWim anlamÕnda iúleWmeleUe deVWek olaUak cesaretlendirmeleri 
gerekir.  

    hlkeleUin geliúmeVinde Ye kalkÕnmaVÕnda XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlamanÕn Ye bXna ba÷lÕ 
olaUak ihUacaWÕn |nemi oldX÷X kadaU iWhalaWÕn da eWkiVi YaUdÕU. DeYleWleU iVe �lkeleUin 
úaUWlaUÕna g|Ue ba]Õ poliWikalaU geliúWiUiUleU Ye úiUkeWleUi bXna g|Ue \|nlendiUmiú 
olurlar. 

 

1.8 Dıú Ticaret Politikası 
 

 DeYleWi idaUe edenleUin dÕú WicaUeWi ( ihUacaW Ye iWhalaW haUekeWleUini) kÕVÕWlamak 
Ye/Ye\a WeúYik eWmek ioin \apmÕú oldXklaUÕ d�]enlemeleUin olXúWXUdX÷X biU b�W�nd�U. 
(Kaya, 2011) 
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      DÕú WicaUeW poliWikaVÕ aoÕVÕndan biU deYleWin dÕú WicaUeWini eWkile\ebilecek 
XnVXUlaUÕn baúlÕcalaUÕ; g�mU�k, UeVmi WicaUeW anlaúmalaUÕ, \aVaklaU, piUimleU, 
V�bYanVi\onlaU Ye idaUi koUXmacÕlÕk olaUak VÕnÕflandÕUÕlabiliU. BXnlaUdan \aVaklaU, 
iWhalaW Ye ihUacaW \aVaklaUÕ\la WUanViW geoiú \aVaklaUÕ úeklinde biU a\UÕma Wabii 
tutulurken, g�mU�k UeVmi de a\nÕ úekilde iWhalaW, ihUacaW Ye WUanViW WicaUeWWe 
X\gXlananlaU olaUak �oe a\UÕlÕU. G|U�ld�÷� �]eUe dÕú WicaUeWWe heU ne kadaU 
VeUbeVWleúme olVa da kXUallaU heU ]aman YaUdÕU. hlkeleU bX kXUallaUÕ ko\aUak kendi 
dÕú WicaUeW poliWikalaUÕnÕ olXúWXUXUlaU Ye ekonomileUine \|n YeUiUleU.  

     hlkeleU dÕú WicaUeW poliWikalaUÕnÕ olXúWXUXUken di÷eU �lkeleUdeki oeúiWli úaUWlaUÕ da 
g|] |n�nde bXlXndXUXUlaU Ye onlaUla ba]Õ anlaúmalaU \apmak iVWeUleU. g]ellikle 
D�n\a TicaUeW gUg�W� (DTg) d�]enlemeleUinin g�n�m�]�n geUekVinimleUini 
kaUúÕla\amamaVÕ Ye ook WaUaflÕ WicaUeW d�]eninin \eni pa]aU aoÕlÕmlaUÕ konXVXnda 
\eWeUVi] kalmaVÕ, �lkeleUi ikili Ye b|lgeVel WicaUeW anlaúmalaUÕ \apma\a \|nelWmiútir. 
Serbest TicareW AnlaúmalaUÕ (STA)  geUek geliúmiú �lkeleU aUaVÕnda, geUekVe kX]e\-
g�ne\ Ye g�ne\-g�ne\ WicaUi Ye ekonomik iliúkileUinde \a\gÕnlaúmÕúWÕU. hlkeleU 
aUaVÕndaki STA a÷ÕnÕn geniúlemeVi ile biUook �lke mal WedaUikini STA oUWaklaUÕndan 
Wemin edeUken, STA a÷laUÕnÕn dÕúaUÕVÕnda kalan �lkeleU WeUcihli WicaUeWin Va÷ladÕ÷Õ 
imkknlaUdan mahUXm kalmÕúWÕU. Domino eWkiVi \aUaWan bX dXUXm, W�m �lkeleUin aUWan 
úekilde STA a÷laUÕ olXúWXUmaVÕnÕ beUabeUinde geWiUmiúWiU. (www.ekonomi.gov.tr) 

    hlkeleU de biUbiUleUi ile WicaUeW kaUaUÕ alÕUlaUken bX gibi anlaúmalaUÕ g|] |n�nde 
bXlXndXUmalÕdÕUlaU. AkVi halde g�mU�k maVUaflaUÕ, YeUgileU gibi biUook konXda 
aYanWajVÕ] dXUXma d�ú�lebiliU. A]alWÕlma\a oalÕúÕlan mali\eWleU bX VebepleUden dola\Õ 
artabilir. 

 

1.8.1 Dıú Ticaret Politikasının Amaçları  
 

     deúiWli VebepleUden dola\Õ dÕú WicaUeW poliWikalaUÕ olXúWXUXlXU. BXnlaUÕ aúa÷Õdaki 
gibi VÕUala\abiliUi]. (Se\ido÷lX, 2003) 

 
1- Ha]ine\e geliU ka]andÕUmak 

 
øWhalaW Ye ihUacaW iúlemleUinde YeUgi X\gXlamalaUÕ YaUdÕU. DeYleW oeúiWli iúlemleU 

ioin de÷iúen mikWaUlaUda YeUgi alÕU. VeUgileU iVe ha]inenin geliU ka\naklaUÕnÕn baúÕnda 
gelmektedir. 

 
2- økWiVadi kalkÕnma 

 
    øki poliWika X\gXlanabiliU. øWhal ikameci Vana\ileúme modeli bXnlaUdan biUidiU. BX 
modelde deYleW Vana\ici\i koUXU. YeUli �U�nleUin daha ook kXllanÕlmaVÕ ioin kimi 
WedbiUleU alÕU, kXUallaU ko\aU. Di÷eU model iVe dÕúa aoÕk Vana\ileúme modelidiU. BX 
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modelde de \ine ihUacaW deVWekleniU. hlkedeki d|Yi]in aUWWÕUÕlmaVÕ amaolanÕU. 
Ka]anÕlan d|Yi] ile �UeWim ioin geUekli olan \aWÕUÕm mallaUÕ ithal edilirken uzun 
Yadede oo÷X �U�n �lkede �UeWileUek dÕúa ba÷ÕmlÕlÕ÷Õn a]alWÕlmaVÕ hedefleniU. 
 
3- CaUi aoÕ÷Õn |nlenmeVi 

 
     BX \|nWemde d|Yi] Ue]eUYleUinin eUimemeVi ioin iWhalaWa kaUúÕ ba]Õ koWalaU 
ko\XlXUken, ihUacaWÕ aUWÕcÕ poliWikalaU i]leniU. BX iki \|nWem biU aUada da 
kXllanÕlabiliU. 
 
4- YXUW ioi fi\aW iVWikUaUÕnÕn koUXnmaVÕ 

 
     DeYleW ko\dX÷X koWalaUla iWhalaWÕ VÕnÕUlandÕUÕUken, \XUWioinde �UeWimi aUWWÕUÕU. Ya da 
fi\aWÕn aUWmaVÕna Vebep olan �U�nleUi �]eUinde YeUgi indiUimi \apaUak aU] aoÕ÷ÕnÕ 
gideUebiliU. BX Va\ede fi\aW aUWÕúÕ Ye bXna ba÷lÕ olaUak enflaV\on hÕ]ÕnÕn |n�ne 
geoilmiú olXU. 
 
 
5- hlke Vana\iVini dÕú UekabeWWen koUXma 
 
    DeYleW idaUeleUi YaWandaúlaUÕ \eUli �UeWime \|nlendiUmek ioin iWhal �U�nleU 
�]eUindeki YeUgileUi aUWWÕUabiliU, koWalaU ko\abiliU. BXnXn \anÕ VÕUa kimi b�\�mekWe 
olan Vana\ileUi XlXVlaUaUaVÕ UekabeWWen koUXmak iVWeU. d�nk� baúlangÕoWa �UeWim 
mali\eWleUi fa]ladÕU Ye UekabeW bX W�U iúleWmeleUe ]aUaU YeUebiliU. BXnXn ioin de \ine 
kimi YeUgi X\gXlamalaUÕnÕ kXllanÕU.  
 
 
6- PiyaVadaki akVaklÕklaUÕn |nlenmeVi 

 
    Ba]Õ �U�nleUin \XUW ioinde �UeWimi a]Va mali\eWleUi Ye VaWÕú fi\aWlaUÕ \�kVeliU. KamX 
idaUeleUi b|\le dXUXmlaUda mXadil �U�nleUin iWhalini kola\laúWÕUmak ioin YeUgi 
indiUimleUi \apabiliU. B|\lece V|] konXVX �U�nleU ioin io pi\aVada UekabeW aUWaU. 
hUeWim ka\naklaUÕ daha eWkili kXllanÕlma\a baúlanÕU. BXnXn VonXcXnda da bX 
�U�nleUin fi\aWlaUÕnda d�ú�ú olXU. 
 
 
 
7- Sosyal etkenler 

 
    DeYleW, �lke\e halkÕn Va÷lÕ÷Õna, ahlakÕna olXmVX] eWki edecek, g�Yenli÷i Ye 
WoplXmVal d�]eni bo]abilecek �U�nleUin giUmemeVi ioin iWhalaWa engelleU ko\abiliU. 
Ba]Õ �U�nleUin dÕú alÕmÕnÕ \aVakla\abiliU \ada ba]Õ beliUli úaUWlaUa Wabi WXWabiliU. BX W�U 
�U�nleUin XlXVlaUaUaVÕ anlaúmalaUla ihUacaWÕ da \aVaklanabiliU. 
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8- UlXVlaUaUaVÕ iliúkileUin i\ileúWiUilmeVi 

 
    hlkeleU aUaVÕ WicaUeWWe Vi\aVal iliúkileUin de b�\�k Uol� YaUdÕU. Si\aVal iliúkileUi i\i 
olan �lkeleU biUbiUleUi ile WicaUeWleUinde g�mU�k YeUgileUinde indiUim \apabiliUleU. 
BXnXn Wam WeUVi dXUXm da V|] konXVX olabiliU. TicaUeWin �lkeleU aUaVÕndaki Vi\aVi 
iliúkileUi i\ileúWiUici eWkiVi de YaUdÕU.  
 
9- DÕú WicaUeWWe WekelcilikWen fa\dalanmak 

 
    TicaUeWWe heUhangi biU �U�n�n �UeWiminde monopol konXmda iVe Ye malÕn fi\aWÕ 
aUWWÕUÕlmak iVWeni\oUVa, bX malÕn ihUacaWÕna koWa konXU. ø]le\en V�UeoWe dÕú WicaUeW 
hadleri koWa ko\an �lke lehine de÷iúiU.  
 
 
 
 
10- Kendi kendine \eWeUli olma iVWe÷i 

 
    BX poliWikada \ine iWhalaW iúlemleUi VÕnÕUlanÕU. hlkenin YaU olan Vana\iVinden 
fa\dalanmak, geliúimine deVWek olmak, WaUÕmÕ deVWeklemek, �lkenin YaU olan hizmet 
VekW|U�n� Ye WeknolojiVini deVWekle\eUek geliúimin Va÷lanmaVÕ amaolanÕU. 

 
     øúleWmeleU, �lkeleUinde YaU olan bX poliWikalaU oeUoeYeVinde WicaUeWleUini deYam 
ettirirler. 

    DÕú WicaUeWWe ba]Õ |nemli g|VWeUgeleU YaUdÕU. BXnlaU; dÕú WicaUeW aoÕ÷Õ Ye dÕú WicaUeW 
hacmi UakamlaUÕdÕU.  

     DÕú WicaUeW aoÕ÷Õ; iWhalaWÕn ihUacaWWan fa]la olmaVÕ halidiU.  

     DÕú WicaUeW fa]laVÕ; iWhalaWÕn ihUacaWWan a] olmaVÕ dXUXmXdXU.  

     DÕú WicaUeW hacmi iVe; iWhalaW Ye ihUacaW UakamlaUÕnÕn WoplamÕ, \ani o �lkenin 
geUoekleúWiUmiú oldX÷X Woplam dÕú WicaUeWWiU. (DÕú TicaUeW NediU) 

    Di÷eU biU g|VWeUge iVe ihUacaWÕn iWhalaWÕ kaUúÕlama oUanÕdÕU. øhUacaWÕn iWhalaWa 
b|l�nmeVi\le bXlXnXU. DÕú WicaUeWin genel Ve\Ui hakkÕnda bilgi YeUiU. (A\dÕn, 
Baúka\a, & DemiUo÷lX, 2014) 

      BX YeUileUin W�m� ook |nemelidiU. BXndan dola\ÕdÕU ki dÕú WicaUeWWe deYleWoe Wakip 
oldXkoa fa]ladÕU. YaVal olma\an \a da ka\ÕWlaUa alÕnma\an heUhangi biU iúlem 
\apÕlama]. 
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      BX g|VWeUgeleU mali g|VWeUgeleUdiU. SaWÕlan Ye alÕnan �U�nleU, �U�nleUin de÷eUi Ye 
mikWaUÕ mikUo anlamda úiUkeWleUin peUfoUmanVÕnÕ Ye baúaUÕVÕnÕ g|VWeUmekWediU.    Daha 
geniú anlamda, VekW|UleUin baúaUÕVÕnÕ Ye makUo d�]e\de iVe �lkeleUin dÕú WicaUeWWe Ye 
uluslararaVÕ pa]aUlamadaki baúaUÕlaUÕnÕ g|VWeUmekWediU. UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlamada 
baúaUÕ iVe �lkeleU ioin kalkÕnmÕúlÕ÷Õn g|VWeUgeVidiU.  

 

1.9 Uluslararası Ticareti Engelleyici Koúullar 
 

    UlXVlaUaUaVÕ WicaUeW kaUúÕlaúWÕUmalÕ �VW�nl�kleU ilkeVine da\anmakWadÕU. hlkeleU 
ba]Õ �U�nleUi di÷eU �lkeleUden daha YeUimli úekilde �UeWebiliUleU. hlkeleUde Wabii ki 
iklimine, k�lW�U d�]e\ine g|Ue ook faUklÕ �U�nleU Ye hi]meWleU �UeWilebiliU. FakaW 
�UeWilen ba]Õ �U�nleU baúka �lkeleUde �U�n kaliWeVi bakÕmÕndan daha kaliWeli \a da 
�Uetimi daha ekonomik olabilir.  

    hlkeleU aYanWajlÕ oldXklaUÕ VahalaUa \|neliUleUVe ka\naklaUÕnÕ daha YeUimli 
kXllanacaklaUdÕU.  gUne÷in biU �U�n� �UeWmenin mali\eWi o �lkede \�kVek iVe V|] 
konXVX �U�n ihUao edileUek, daha X\gXn fi\aWlaUa �UeWilen �U�ne \|neliU. øhWi\ao 
dX\Xlan di÷eU �U�nleU iVe iWhal ediliU. Ka\naklaU daha YeUimli kXllanÕldÕ÷Õnda 
W�keWicileU de daha XcX]a �U�n Ye hi]meW alabilmekWediUleU. 

     FakaW hangi �U�nleUin iWhal edilece÷i \a da hangileUinin ihUao edilece÷i kaUaUÕnÕ 
Vadece úiUkeWleU beliUleme]leU. DeYleW XlXVal g�Yenlik amacÕ\la ekonomik aYanWajlaUÕ 
olma\an ba]Õ YeUimVi] alanlaUa \aWÕUÕm \apmakWadÕU.  øWhalaWÕ ]oUlaúWÕUaUak bX VekW|U� 
koUXmakWadÕU. VeUimli olma\an ba]Õ Vana\i VekW|UleUi de iúVi]lik olXúmamaVÕ ioin 
devletten destek almakWadÕU. BX oaba g�n�m�]de |]ellikle geliúmiú �lkeleUin dokXma 
ve demir-oelik Vana\ileUi ile WaUÕm VekW|U�nde izlenmektedir. (Ko]lX, 21. Y�]\Õlda 
UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 

     GeliúmekWe olan �lkeleU de ba]Õ VekW|UleUde iWhalaWÕn |n�n� keVeUek,  bX VekW|UleUi 
deVWekleUleU Ye XlXVlaUaUaVÕ WicaUeW oUWamÕnda UekabeW edeme\ecek olan bX VekW|UleU io 
pi\aVada kXYYeWlendiUilme\e oalÕúÕlmakWadÕU. 

     T�Uki\e¶de de dÕú WicaUeWin, |]ellikle de iWhalaWÕn |n�nde engelleU bXlXnmakWadÕU. 
BX engelleU a]alWÕlmalÕ Ye dahilde iúleme iúlemi deVWeklenmelidiU. Yani �lke\e 
hammadde Ye \aUÕ mamXl giUiúi deVWeklenmelidiU. B|\lece �lke ioinde daha ook 
�UeWim \apÕlabilecekWiU. Ancak bX nokWada deneWimleUin Wam anlamÕ\la \apÕlmaVÕ 
geUekmekWediU. AkVi halde �UeWim ioin iWhal edildi÷i be\an edilen �U�nleU �UeWimde 
kXllanÕlma\aUak \XUWioinde VaWÕúa oÕkaUÕlabiliU. BX úekilde k|W�\e kXllanmalaUÕn 
|n�ne geoilmeVi geUekiU.  
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1.9.1 Devletlerin Uluslararası Ticareti Engellerken Kullandıkları Yöntemler 
 

    DeYleWleUin XlXVlaUaUaVÕ WicaUeWi dengelemek, aUWWÕUmak ioin geWiUdikleUi ba]Õ 
kXUallaU YaUdÕU. BX kXUallaU daha ook \aVaklaUdan olXúXU Ye aúa÷Õdaki úekilde 
|]eWlenebiliU. (Ko]lX, 21. Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 
2008) 

 

1- G�mU�kleU 
 

    G�mU�k YeUgileUi g�mU�klenen malÕn de÷eUi Ye\a a÷ÕUlÕ÷Õ Ye\a ben]eUi biU de÷eU 
�]eUinden |]el olaUak alÕnan YeUgileUdiU.  Baúka �lkeleUden gelen mallardan 
VÕnÕUlaUda, limanlaUda, haYaalanlaUÕnda alÕnan YeUgileU mali\eW XnVXUX olXUlaU Ye 
iWhalaW ]oUlaúÕU. BeliUli |lo�de engellenmiú olXU. G�mU�k YeUgileUi malÕn de÷eUi 
�]eUinden alÕnabiliU, a÷ÕUlÕ÷Õ �]eUinden alÕnabiliU. BX iki YeUginin biUlikWe X\gXlandÕ÷Õ 
dXUXmlaU da V|] konXVXdXU. BXnlaU da kaUma g�mU�k YeUgileUidiU. VeUgileU ook fa]la 
oldX÷Xnda, ba]Õ �U�nleUi iWhal eWmek úiUkeWleU ioin ca]ip olma] o�nk� aUWÕk o �U�n ile 
pi\aVada UekabeWoi olama]laU. 
 
 
 

 
2- Kotalar 

 
øWhalaWa adeW Ye\a Woplam de÷eU olaUak konXlan VÕnÕUlamalaUdÕU. BeliUli mikWaUÕn 

�]eUinde \a da beliUli WXWaUdan fa]la �U�n iWhal eWmek \aVaklanÕU. hlkeleUde daha ook 
dÕú UekabeWi engelle\ici biU \|nWem olaUak kXllanÕlÕU. KoWalaUÕn \|neWimi genellikle 
iWhal liVanVlaUla \apÕlÕU. 

 
 

3- Kambi\o VÕnÕUlamalaUÕ 
 
D|Yi] WahViVine konan VÕnÕUlamalaU, iWhalaWa X\gXlanan faUklÕ kXUlaU Ye ithalatta 

alÕnan WeminaWlaU da mali \|nWemleUle iWhalaWÕn VÕnÕUlanmaVÕna \|nelikWiU. 
 

4- Ambargo ve boykotlar 
 

     AmbaUgolaU UeVmi \a da ga\Ui UeVmi úekilde X\gXlanabiliUleU. Ba]Õ �lkeleUle 
WicaUeW UeVmen \aVaklanabiliU \a da ga\Ui UeVmi olaUak gemi \�klemeleUi gibi 
\apÕlmaVÕ geUeken iúleU VendikalaUca engellenebiliU. 
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5- Di÷eU EngelleU 
 

øWhalaWÕ g�oleúWiUen ba]Õ pi\aVa koúXllaUÕ V|] konXVXdXU.  Sa÷lÕk konWUolleUi, 
pakeWleme, eWikeWleme, X]Xn foUmaliWeleU, ba]Õ idaUi X\gXlamalaU gibi. gUne÷in 
Japon\a da UeVmi engelleU \eUine \abancÕ úiUkeWleUin a\ak X\dXUmakWa ]oUlandÕklaUÕ 
pi\aVa koúXllaUÕ Va\eVinde X]Xn V�Ue iWhalaW d�ú�k VeYi\ede WXWXlmXúWXU. Da÷ÕWÕm 
kanallaUÕnÕn \apÕVÕnÕn kaUmaúÕk olmaVÕ, peUakendeci Va\ÕVÕnÕn fa]la olmaVÕ Ye 
bXnlaUÕn finanVe edilmeVi ]oUXnlXlX÷X, Japon\a pa]aUÕna giUmek iVWe\enleUi 
�Uk�Wm�úW�U. 

 
D|Yi] kXUlaUÕ de÷iúikli÷i de dÕú WicaUeW |n�nde engel olXúWXUmakWadÕU. D|Yi] 

kXUlaUÕ, dÕú WicaUeWin geliúmeVi Ye �lkeleUin geliúmeVi aUaVÕnda iliúki YaUdÕU. KXUlaU ook 
fa]la de÷iúWi÷inde úiUkeWleU WicaUeW \apmak iVWeme]leU. BX konXda \aVal olaUak da 
d�]enlemeleU oo÷XnlXkla \okWXU  \a da \eWeUli de÷ildiU. DeYleWleU bX konX ile ilgili 
|nlem alaUak, WeúYik edici olmalÕdÕUlaU. gUne÷in kXUlaU ba]Õ d|nemleUde 
sabitlenebilir. (Nicita, 2013) 

 
     DÕú WicaUeW beliUli kXUallaU oeUoeYeVinde, geUekli aUaúWÕUmalaU \apÕlaUak bilinoli biU 
úekilde \apÕldÕ÷Õnda �lkeleUin kalkÕnmaVÕnda oldXkoa eWkili olmakWadÕU.  
 
 

 

1.10 Kalkınmada Dıú Ticaretin Rolü 
 

    Milli geliU aUWÕúÕ hÕ]lÕ Ye V�Uekli deYam eWWi÷i WakWiUde ekonomik kalkÕnma me\dana 
geliU. BX V�Ueklili÷in deYam eWmeVi iVe V�Uekli geliúme\e Ye \enilenme\e 
da\anmakWadÕU.  BX V�Ueci eWkile\en biUook fakW|U YaUdÕU ama en eWkili olanÕ dÕú 
WicaUeWin eWkiVidiU. Yani ikWiVadi kalkÕnmanÕn anlaúÕlabilmeVi ioin milli geliU aUWÕúÕ Ye 
dÕú WicaUeW aUaVÕndaki iliúkinin incelenmeVi geUekmekWediU.  

      DÕú WicaUeWin milli geliUi eWkilemeVi do÷UXdan de÷il dola\lÕ biU eWkidiU. 
EWkiledi÷inde de ba]Õ eWkileUe Vebep olX\oU demekWiU. BX eWkileUi iVe úX úekilde 
VÕUala\abiliUi]. Ka\nak da÷ÕlÕm eWkiVi, diVipline edici iWhalaW hipoWe]i, |loek 
ekonomileUi eWkiVi, giUdi Va÷lama eWkiVi, Weknoloji \a\ma eWkiVi. (Taban & Kar, 2003) 

1- DÕú WicaUeW Ye ka\nak da÷ÕlÕm eWkiVi 

    hUeWim fakW|UleUinin VekW|UleU aUaVÕ da÷ÕlÕmÕnÕ eWkile\ip de÷iúmeVine Vebep 
olX\oUVa bX eWkiden bahVedilebiliU. BX nokWada dÕúa aoÕlmanÕn do÷UXdan eWkiVinden 
V|] edilebiliU. DÕú WicaUeW ka\naklaUÕnÕn �lkeleUin kaUúÕlaúWÕUmalÕ �VW�nl�kleUine g|Ue 
tekrardan da÷ÕlmaVÕna \ol aoaU Ye b|\lece milli geliU �]eUinde eWki \aUaWÕU. BX 
nokWada da Weknolojinin |nemi oUWa\a oÕkmakWadÕU. BX eWki geliU VeYi\eVi \a da 
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b�\�me hÕ]Õ �]eUinde olabiliU. Teknolojinin, kaUúÕlaúWÕUmalÕ �VW�nl�kleU WeoUiVinde 
(KhT) oldX÷X gibi VabiW oldX÷X YaUVa\ÕlÕUVa, dÕú WicaUeWin eWkiVi kÕVa d|nemli 
ka]anolaU Va÷lanaUak Vadece geliU d�]e\indeki aUWÕú olaUak oUWa\a oÕkacakWÕU. BX da 
ka\naklaUÕn eWkin kXllanÕmÕ ile ilgilidiU. FakaW ka\nak da÷ÕlÕm eWkiVini bX úekilde 
de÷eUlendiUmek \anÕlWÕcÕ olacakWÕU. d�nk� ba]Õ �lkeleU beliUli mallaUda Weknolojik 
�VW�nl�÷e VahipWiUleU. DÕú WicaUeWWen do÷an ka\nak kXllanÕm eWkiVi X]Xn d|nem 
b�\�me hÕ]Õna eWki eWmekWediU.  

     GelenekVel dÕú WicaUeW WeoUiVinde, dÕú WicaUeW |n�ndeki engelleU kaldÕUÕldÕ÷Õnda 
kaynaklar �lkenin kaUúÕlaúWÕUmalÕ �VW�nl�kleUine g|Ue da÷ÕlÕU. BXndan dola\Õ VWaWik 
eWkinlik ka]anolaUÕ Va÷la\acakWÕU Ye b|\lece geliU d�]e\i aUWacakWÕU. Di÷eU WaUafWan 
WaVaUUXfX eWkile\ecekWiU. d�nk� geliUin WaVaUUXf kapaViWeVi �]eUinde beliUle\ici biU 
etkisi vardÕU. Ka\nak da÷ÕlÕm eWkiVi \�kVek \aWÕUÕm mikWaUÕ Va÷la\acakWÕU. Ka\nak 
kXllanÕm eWkiVinin \alnÕ]ca geliU d�]e\ini aUWWÕUÕcÕ Uol o\nadÕ÷ÕnÕ d�ú�n�UVek, 
kalkÕnma ioin |n úaUW olan X]Xn d|nem b�\�me oUanÕ �]eUinde biU eWkiVi olmadÕ÷Õ 
oUa\a oÕkaU.  BahVedilen eWkinin po]iWif kaWkÕ oUWa\a oÕkaUmaVÕ, �UeWim fakW|UleUinin 
VekW|UleU aUaVÕ geoiúinin heUhangi biU úekilde engellenmedi÷i Ye Wam iVWihdamÕn 
geoeUli oldX÷X YaUVa\ÕmÕna da\anÕU. BX úekilde d�ú�n�lmedi÷inde, dÕú WicaUeW, �lke 
ekonomiVinin �UeWim WUanVfoUmaV\on e÷UiVi ioinde biU nokWa\a geUilemeVine Ye kÕVa 
d|nem b�\�me hÕ]ÕnÕn a]almaVÕna \ol aoabiliU. 

    SWaWik k�W, dÕú WicaUeW Ye b�\�me aUaVÕndaki iliúkide ka\nak da÷ÕlÕmÕ eWkiVinin 
|nemini geUoek anlamda \anVÕWma]. GUoVVman and Helpman(1992: 144-152), 
dinamik kaUúÕlaúWÕUmalÕ �VW�nl�kleUin geoeUli oldX÷X dXUXmda, dÕú WicaUeWin b�\�me\i 
olXmlX Ye\a olXmVX] eWkilemeVinin, dÕúa aoÕlma ile biUlikWe ka\naklaUÕn akWaUÕlaca÷Õ 
VekW|UleUin |]ellikleUi ile \akÕndan iliúkili oldX÷XnX beliUWmiúleUdiU.  Yani GUoVVman 
ve Helpman¶ a g|Ue, dÕú WicaUeW VonXcX ka\naklaU d�ú�k Weknoloji VekW|U�nden ileUi 
Weknoloji VekW|U�ne ka\aUVa X]Xn d|nem b�\�me aUWacakWÕU. AkVi dXUXmda 
\aYaúla\acakWÕU. ùXnX V|\le\ebiliUi] ki, dÕú WicaUeWin VWaWik ka\nak kXllanÕm eWkiVi 
po]iWif olVa dahi, e÷eU �lkeleU d�ú�k Weknoloji Ye emek \o÷Xn VekW|UleUde 
\o÷XnlaúmÕúlaUVa, b�\�me hÕ]Õndaki a]alma ile bX �lkeleUin geliUleUi a]alacakWÕU. 

    GeliúmekWe olan �lkeleU ioin iVe faUklÕ VonXolaU olXúabiliU. DÕú WicaUeW Ye geliU 
aUaVÕnda kXUXlan iliúkinin. GOh ioin heU ]aman geoeUli olma\aca÷ÕnÕ Ye olXmVX] 
VonXolaUÕn olXúabilece÷ini ileUi V�Uen g|U�úleU meYcXWWXU. BX g|U�úleU Wemelde �o 
faUklÕ nedenden dola\Õ, dÕú WicaUeW ka]anolaUÕnÕn WicaUeWe kaWÕlan �lkeleU aUaVÕnda eúiW 
da÷ÕWÕlmadÕ÷Õ We]ine da\anmakWadÕU (SXbaVaW, 2004). BXnlaUdan biUinciVi µSingeU 
PUebiVch We]i¶ olaUak biliniU. BXna g|Ue, a] geliúmiú �lkeleU ioin, kaUúÕlaúWÕUmalÕ 
�VW�nl�kleUe g|Ue ka]anolaU X]manlaúmadan elde ediliUVe eúiW da÷Õlma\acakWÕU. Yani 
GOh¶leU X]Xn d|nemde dÕúa aoÕlÕmdan olXmVX] eWkilenebilirler.  

    Baúka biU ifade ile, X]manlaúmadan elde edilen ka]anolaU Weknolojik �VW�nl�÷e 
ba÷lÕ olanlaUdÕU. E÷eU ka]anlaU X]manlaúmadan Va÷lanÕUVa, bXnlaU Vadece kÕVa 
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d|nemli olacakWÕU Ye Vadece geliU d�]e\i �]eUinde eWkili olacakWÕU. A\UÕca, ampiUik 
liWeUaW�U bX ka]anolaUÕn ook d�ú�k oldX÷XnX g|VWeUmekWediU. (HaYU\l\Vh\n, 1990:2) 

    KalkÕnma WeoUileUi, ka\nak da÷ÕlÕm eWkiVinin ekonomik b�\�me\e olXmlX eWki 
edece÷ini g|VWeUmekWediU. Ancak b�\�menin olabilmeVi Ye ka]ano Va÷lanabilmeVi 
ioin X]manlaúma úaUWWÕU. BX X]manlaúma Weknoloji \o÷Xn VekW|UleUde olmalÕdÕU.  BX 
úekilde de÷eUlendiUildi÷inde iVe geliúmekWe olan �lke ekonomileUinin dÕúa aoÕlmadan 
olXmVX] eWkilenece÷i V|\lenebiliU. Go�¶leU Weknoloji �UeWiminde \eWeUVi]diUleU. 
BXndan dola\Õ X]manlaúacaklaUÕ alanlaU d�ú�k kalifi\eli, d�ú�k Weknoloji mallaUÕnda 
olacakWÕU Ye bX dXUXm da b�\�me hÕ]laUÕnÕ \aYaúlaWacakWÕU. 

 

 

2-  Disipline edici ithalat hipotezi 

    DÕúa aoÕlma \XUWioi pi\aValaUdaki UekabeWi aUWWÕUaca÷Õndan ekonominin YeUimlili÷ini 
aUWWÕUÕU Ye bXnXn VonXcX olaUak geliU aUWÕúÕna neden olXU. BX g|U�ú, LeYinVohn  (1993)  
WaUafÕndan µdiVipline edici iWhalaW hipoWe]i¶ olaUak adlandÕUÕlmÕúWÕU.  BX hipoWe]e g|Ue 
\eUli fiUmalaU XlXVlaUaUaVÕ UekabeWe aoÕldÕ÷Õnda, fiUmalaUÕn �UeWim mikWaUlaUÕ da 
aUWacakWÕU. B�\�me Ye UekabeW aUaVÕnda heU ]aman po]iWif biU iliúki YaUdÕU. RekabeW 
fiUmalaUÕ daha i\i olama\a Ye geliúme\e ]oUla\acakWÕU. AkVi halde UakipleUinin 
geUiVinde kalacaklaUÕndan YaUlÕklaUÕnÕ X]Xn V�Ue deYam eWWiUeme\ecekleUdiU. MikUo 
anlamda olan bX geliúme Ye ileUleme makUo d�]e\de eWki edecek \ani XlXVal anlamda 
ekonominin b�\�meVini Va÷la\acakWÕU. UlXVal ekonomileUin geliúmeVi iVe XlXVlaUaUaVÕ 
anlamda eWki edecek Ye d�n\a ekonomiVi canlanacakWÕU. 

     KoUXnan ekonomileUde, fiUmalaUÕn mali\eWleUini minimum seviyeye indirmeleri 
ioin pek fa]la neden \okWXU. FakaW pi\aValaU XlXVlaUaUaVÕ anlamda UekabeWe 
aoÕldÕklaUÕnda, fiUmalaU pi\aVanÕn ioinde \eU alabilmek ioin oeúiWli de÷iúiklikleUe 
gidecekleUdiU. Y|neWim úekilleUini, iVWihdam eWWikleUi kapiWal Ye eme÷in kalitesinde 
i\ileúWiUme \apma\a mecbXU olacaklaUdÕU. DÕúa aoÕlma ile oUWa\a oÕkan bX 
ka]anÕmlaUa X-eWkinli÷i ka]anÕmlaUÕ denilmekWediU. gnemli olan kaliWe\i aUWWÕUmakWÕU. 
BXnXn da baúlangÕcÕ aUaúWÕUma geliúWiUme(AU-Ge) Ye e÷iWime \aWÕUÕm \apmadÕU. BX 
kazanÕmlaU ile ekonomide YeUimlilik aUWacakWÕU Ye X]Xn d|nemde b�\�me hÕ]Õnda da 
aUWÕú olacakWÕU. 

    DÕú WicaUeWin olamadÕ÷Õ dXUXmda, aUaúWÕUmacÕlaUÕn faUklÕlÕklaU �]eUinde oalÕúmalaUÕ 
ioin biU geUekoe olma\acak Ye aUaúWÕUma fonlaUÕ a\nÕ di]a\nlaUÕn �UeWimi ioin 
kXllanÕlacakWÕU. DÕúa aoÕlma ile aUWan UekabeW kaUúÕVÕnda, aUaúWÕUma fonlaUÕ a\nÕ 
di]a\nlaUÕn �UeWimi ioin kXllanÕlacakWÕU. DÕúa aoÕlma ile biUlikWe aUWan UekabeW 
kaUúÕVÕnda, aUaúWÕUma fonlaUÕ faUklÕ di]a\nlaUa \|nelecek Ye b�\�me aUWacakWÕU 
(Romer, 1990, Rivera-Batiz ve Romer 1991, Grossman ve Helpman, 1992).  
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    RekabeW aUWÕúÕnÕn olXmlX eWkiVinin olabilmeVi ioin, UekabeW edecek olan ekonomide 
Weknoloji �UeWiminin aUWÕ\oU olmaVÕ geUekiU. BX dXUXm GOh ioin de a\nÕ úekilde 
de÷eUlendiUiliU. E÷eU GOh aVgaUi d�]e\de de olVa kalkÕnma\Õ baúaUamamÕúlaUVa 
UekabeW koúXllaUÕnda olXmVX] \|nde eWkilenecekleUdiU. ùX úekilde ifade edebiliUi] ki, 
aúÕUÕ olmamak ka\dÕ\la, UekabeWin kalkÕnma ioin olXmlX eWkiVi YaUdÕU. 

3-gloek ekonomileUi eWkiVi 

    DÕú WicaUeW pi\aVa hacmini geniúleWWi÷inde, fiUmalaU �UeWim |loekleUini Ye �U�n 
oeúiWlili÷ini aUWWÕUabiliUleU. BX dXUXm da ekonomide ka]ano Va÷lamalaUÕ anlamÕna 
gelecektir.  

    KapalÕ ekonomileUde pi\aVa k�o�k oldX÷X ioin biU ook end�VWUide opWimXm |loekWe 
�UeWim \apma imkanÕ bXlXnmamakWadÕU. BXndan dola\Õ VÕnÕUlÕ mal gUXbX �]eUinde 
\o÷Xnlaúmak dXUXmXnda kalmakWadÕUlaU. BXndan dola\ÕdÕU ki, dÕú WicaUeWin �UeWim 
�]eUinde olXmlX eWkiVi bXlXnmakWadÕU.  

    BX dXUXma kaUúÕ olan g|U�úleU de bXlXnmakWadÕU. T\boXW(1992,2000) Ye RodUik 
(1992) |loek ekonomileUi eWkiVinin analiWik olaUak ook ]a\Õf oldX÷XnX ileUi V�UeUleU. 
d�nk� koUXnan VekW|UleU daha ook imalaW Vana\i VekW|UleUidiU. BX dXUXmda aUWan 
YeUimlilik imalaW Vana\inde olacakWÕU. Yani dÕúa aoÕlma ile VekW|UleUde geniúleme 
olamaz. Sadece imalaW Vana\i VekW|U�nde YeUimlilik aUWaUak, geliúmenin \aúanmaVÕ 
V|] konXVX olXU Ye fiUmalaU opWimXm |loe÷e XlaúWÕ÷Õnda |loek ekonomileUi eWkiVi 
oUWadan kalkacakWÕU. Yani bX eWki ile X]Xn d|nemde b�\�menin aUWaca÷Õ gaUanWi 
edilemez. 

   Taylor (1994), Grossman ve Helpman (1991) ve Rivera- Batiz ve Romer (1991), 
dÕú WicaUeWin baúlamaVÕ\la biUlikWe pi\aVa hacminin aUWmaVÕ VonXcX, AU-Ge 
\aWÕUÕmlaUÕnÕn aUWaca÷ÕnÕ Ye dola\ÕVÕ\la, b�\�me oUanÕnÕn \�kVelece÷ini 
g|VWeUmiúleUdiU. A\UÕca �UeWimle biUlikWe AU-Ge \e YeUilen |nem de aUWmakWa haWWa 
b�\�me ioin biU |n koúXl haline gelmekWediU. Yeni di]a\nlaU �]eUinde oalÕúmak, 
geliúWiUmek kaoÕnÕlma] hale gelmekWediU.  AU-Ge VekW|U�ndeki �UeWim, X]Xn d|nem 
b�\�me\i Va÷la\acakWÕU. 

   GOh¶ leU WaUafÕndan de÷eUlendiUildi÷inde iVe, |loek ekonomileUinin YaUlÕ÷Õ, koUXma 
poliWikalaUÕnÕn X\gXlanmaVÕnÕn en |nemli geUekoeleUi aUaVÕndadÕU. GOh¶leU end�VWUi 
\apÕlaUÕnÕ \eni olXúWXUma\a baúladÕklaUÕ ioin fiUmalaUÕn opWimXm |loe÷e kadaU 
koUXnmalaUÕ geUekiU. BX Va\ede mali\eWleUini a]alWma imkanÕ bXlacaklaUdÕU. AkVi 
halde dÕú WicaUeW bX end�VWUileUin geliúimini olXmVX] \|nde eWkileU. FakaW 
end�VWUileUin de ne ]aman opWimXm |loe÷e XlaúacaklaUÕ keVin olaUak bilineme].  
BXndan dola\ÕdÕU ki, fiUmalaUÕn ne kadaU V�Ue ile koUXnmaVÕ geUekWi÷i ve bu 
end�VWUileUin olgXnlaúWÕklaUÕ ]aman kaUlÕ olXp olama\acaklaUÕ hakkÕnda biU neWlik 
\okWXU. gloek ekonomileUinin YaUlÕ÷Õ dÕúa aoÕlmanÕn GOh �]eUinde olXmVX] eWki\e 
iúaUeW olmaVÕna Ua÷men koUXmacÕlÕ÷Õnda fa\da Va÷ladÕ÷Õndan emin olXnamamakWadÕU. 
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4- Girdi Va÷lama eWkiVi 

    Ba]Õ mallaU YaUdÕU ki \eUli ikameVi \okWXU Ye �UeWim ioin ]aUXUidiU. DÕú WicaUeW ile bX 
�U�nleU elde edilmekWediU. D|Yi] VÕkÕnWÕVÕ, biU ook kapiWal Ye ana mallaUÕn \eUli 
ikameVinin olma\ÕúÕ Ye bX mallaUÕn ancak iWhalaWla elde edilebiliU olmaVÕ, koUXma 
poliWikalaUÕ X\gXla\an geliúmekWe olan �lkeleUin oUWak |]ellikleUindendiU( NiVhimi]X 
Ye RobinVon 1986). Yani koUXma poliWikalaUÕndan dola\Õ bX �U�nleU iVWenilen 
mikWaUda geWiUileme\ecekleU, VÕnÕUlandÕUÕlacaklaUdÕU \a da fi\aWlaUÕ \�kVelWilerek daha 
pahalÕ hale geWiUilecekleUdiU. BX da milli geliUe eWki edecekWiU.  DÕú WicaUeW iVe bX 
engelleUi oUWadan kaldÕUma aUacÕ olacakWÕU. AUa mallaUÕn mali\eWini d�ú�Uecek, 
YeUimlilik aUWÕúÕ Va÷la\acakWÕU. AUa mallaUÕn Va\ÕVÕndaki aUWÕú, X]Xn d|nemde 
b�\�me\i aUWWÕUacakWÕU. KapalÕ ekonomileUde �UeWim ioin geUekli ook Va\Õda aUa malÕn 
�UeWilmeVi geUekmekWe bX dXUXm da ekonominin daU bo÷a]a giUmeVine Vebep 
olmakWadÕU.  

    DÕúa aoÕlma ile biUlikWe mikWaUlaUÕnda aUWÕú olan aUa mal Ye kapiWal mallaUÕn geliU 
d�]e\ini \a da b�\�me hÕ]ÕnÕ eWkilemeVi bX mallaUÕn bilgi ioeUikli olXp olmamaVÕna 
Ye bX mallaUÕn hangi VekW|Ude kXllanÕlacaklaUÕna ba÷lÕdÕU. E÷eU giUdileU AU-Ge ioin 
kXllanÕlÕ\oUVa, dÕú WicaUeW X]Xn d|nem b�\�me\i aUWWÕUacakWÕU. 

    DÕú WicaUeWin giUdi Va÷lama eWkiVinin X]Xn d|nem b�\�me hÕ]ÕnÕ aUWWÕUabilmeVi, 
giUdileUin Weknolojik bilgi ioeUi\oU olmaVÕ\la m�mk�n olXU. AkVi halde, bX eWki, kÕVa 
d|nem geliU aUWÕúÕ Va÷laU fakaW X]Xn d|nemde eWkiVi ka\bolXU. 

     GOh¶leU ioin iVe, bX eWkinin kalkÕnma �]eUinde eWkiVi b�\�kW�U. FakaW ú|\le biU 
Wehlike de YaUdÕU ki, giUdi Va÷lama eWkiVi, GOh end�VWUileUini Weknoloji \o÷Xn \abancÕ 
kapiWal Ye aUa mallaUÕna ba÷ÕmlÕ hale geWiUmek gibi biU Wehlike de V|] konXVXdXU. BX 
eWki kÕVa d|nemde b�\�me\e eWki eWmekWediU. 

     G�n�m�]de ekonomik kalkÕnma ioin �lkeleU dÕú WicaUeWleUini geliúWiUme\e 
mecbXUdXUlaU. BXUada geUek kamX idaUeleUi WaUafÕndan, geUekVe iúleWmeleU WaUafÕndan 
dikkaWli olXnmaVÕ geUeken ba]Õ nokWalaU YaUdÕU. DeYleW WaUafÕndan, X\gXlanacak dÕú 
ticaret politikalaUÕna kaUaU YeUiliUken pi\aVa i\ice anali] edilmeli, geUe÷inden fa]la 
koUXmacÕ \a da \aVakla\ÕcÕ olXnmamalÕdÕU. YenilikleU Wakip edilmeli, \eni 
WeknolojileU deVWeklenmelidiU. øúleWmeleU iVe dÕú pi\aVa\a do÷UX ]amanda, do÷UX �U�n 
ile aoÕlmalÕdÕUlaU. Hen�] geUek mali geUekVe bilgi donanÕmÕ olaUak \eWeUli VeYi\e\e 
gelmemiú iúleWmeleU XlXVlaUaUaVÕ pi\aVadaki UekabeWWen ]aUaU g|UebiliUleU. BXnXn ioin 
hem �U�nleUi hem WeknolojileUi geliúmiú olmalÕdÕU. BXnXn \anÕnda kalifi\e iú g�c� de 
Von deUece |nemlidiU. ùiUkeWleUde dÕú WicaUeWi \apabilecek, geUekli meY]XaW bilgiVine 
Vahip, \eWeUli d�]e\de \abancÕ dil bilgiVi bXlXnan, \enilikleUe aoÕk, geliúme aU]XVX 
ioeUiVinde bXlXnan kalifi\e oalÕúanlaU olmalÕdÕU. hlkeleU biUbiUleUi ile alÕúYeUiú 
\apmalÕlaU, biUbiUleUinin geliúmiúlikleUinden \aUaUlanmalÕlaU, WeknolojileUini 
g|]lemle\eUek kendi �lkeleUinde \eni WeknolojileUi �UeWimde kXllanabilmelidiUleU. 
G�n�m�]de dÕú WicaUeW daha da kola\ biU hal almÕúWÕU. gnceden ]oUlXk, haWWa dÕú 
WicaUeW \apmak iVWe\en WaciUleU ioin engel olaUak kabXl g|Uen biUook konX bXg�n 
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|]ellikle Weknolojinin geliúmeVi, d�n\anÕn heU anlamda globalleúmeVi ile aUWÕk biU 
engel olaUak g|U�lmemekWediU. 

     Teknoloji Ye ileWiúimde \aúanan geliúmeleU ihUacaWWa kaUúÕlaúÕlan Wemel 
]oUlXklaUdan biUi di\ebilece÷imi] meVafenin |nemini a]alWmakWadÕU. Dil pUoblemleUi 
globalleúme Ye bilgi\e kola\ eUiúim Va\eVinde aUWÕk k�o�k pUoblemleU haline 
gelmiúWiU. gdemeleU inWeUneW, kabloVX] ba÷lanWÕlaU \ada online olaUak daha hÕ]lÕ 
\apÕlabilmekWediU. BXnlaU hem VaWÕcÕlaU hem de alÕcÕlaU ioin aYanWaj olaUak 
de÷eUlendiUilebiliU. BXnX \anÕ VÕUa Weknolojik geliúmeleUin heUkeV ioin YaU olmaVÕ Ye 
eúiW imkanlaU VXnmaVÕ ba]Õ keVimleUce de]aYanWaj olaUak da g|U�lebilmekWediU. 
Michael PoUWeU¶ a g|Ue biU UekabeW aYanWajÕ \aUaWma]. BXnXn Vebebi iVe inWeUneWin 
heUkeVin kXllanÕmÕn aoÕk olmaVÕdÕU. BX da eúiW úaUWlaUda UekabeW eWme\i Va÷laU. FakaW 
di÷eU \andan Weknoloji\i \eWeUince kXllanma\anlaU ioin biU de]aYanWaj \aUaWWÕ÷Õ da 
inkar edilemez.  

    B�W�n giUiúimcileUin eúiW úaUWlaUda UekabeW eWWikleUi biU VeUbeVW pi\aVa ekonomiVinde 
faUkÕ \aUaWan VWUaWejileUdiU. K�UeVel iú VWUaWejileUi geliúWiUen fiUmalaU giUdikleUi pa]aUda 
WXWXnmalaUÕ daha kola\ olaca÷Õndan UekabeWWe aYanWajlÕ konXmda olacaklaUdÕU.  
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2. BÖLÜM 
MATERYALLER VE YÖNTEM BÖLÜMÜ 

 
 

2.1 Materyaller ve Yöntem 
 

     BX oalÕúma\a dÕú WicaUeW, XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama Ye elekWUonik WicaUeW ile ilgili 
liWeUaW�U WaUamaVÕ \apÕlaUak baúlanmÕúWÕU. Kitap ve makaleleU okXnmXú Ye 
incelenmiúWiU. ønWeUneW �]eUinden bilgi WaUamaVÕ \apÕlmÕúWÕU. SaWÕú Ye pa]aUlama 
\|nWemleUi aUaúWÕUÕlaUak e-WicaUeWin, elekWUonik pa]aU\eUleUinin dÕú WicaUeWe eWkiVi Ye 
kaWkÕVÕ aUaúWÕUÕlmÕúWÕU. DÕú WicaUeW fiUmaVÕ incelenmiú Ye WeoUideki bilgileUin 
X\gXlamada ne úekilde \eU aldÕ÷Õ g|]lemlenmiúWiU. 

 

2.2 Uluslararası Pazarlamada Baúarı øçin Bilinmesi Gerekenler 
 
 

    DÕú WicaUeWWe baúaUÕlÕ olXnmaVÕ ioin |ncelikle amaca X\gXn planlama \apÕlmalÕdÕU. 
U\gXlanacak VWUaWejileU beliUlenmelidiU. KXUXmVal oeYUe Ye UakipleU i\i anali] 
edilmeli Ye UakipleUin geUiVinde kalÕnmamaVÕ ioin geliúme Ye ileUlemenin V�Uekli 
olmaVÕ Va÷lanmalÕdÕU.  

 
2.2.1 Planlama 

 
2.2.1.1 Planlamanın Yararları 

 

   PlanlamanÕn \aUaUlaUÕnÕ aúa÷Õdaki gibi VÕUala\abiliUi]. (ønceVXlX, 2012) 

 
a- YapÕlacak iú ile ilgili XnVXUlaUÕn beliUleniU, anali] edilip beliUVi]likleU oUWa\a 

ko\XlXU Ye bX Va\ede eWkin VWUaWejileUin ha]ÕUlanmaVÕ Va÷lanÕU. 
b- øúleWmeleUin eleúWiUel Ye objekWif biU bakÕú aoÕVÕ ile dXUXmlaUÕnÕn g|]lemlenmeVi 

Ye kendileUini de÷eUlendiUebilmeleUi Va÷lanÕU. 
c- BaúaUÕ ioin \apÕlacak ekonomik Ye finanVal YaUVa\ÕmlaU olXúWXUXlXU. Mali\eWleU 

|ng|U�l�U. FinanV pUogUamlaUÕ olXúWXUXlXU. 
d- øúleWme VWUaWejileUinin incelenmeVini Va÷laU. 
e- VaUVa\ÕmlaUÕn Ye VonXolaUÕn ne\e g|Ue |lo�lece÷i beliUleniU. 
f- Pa]aU aUaúWÕUmaVÕ \apÕlÕU. 
g- øhWi\ao olXnacak VeUma\e ihWi\acÕ beliUleniU. 
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     YapÕlan plan anlaúÕlÕU, aoÕk, kÕVa Ye |] olmalÕdÕU. En |nemli konXlaU oUWa\a 
konmalÕ, ook deWa\a giUileUek kaUÕúÕklÕ÷a Vebebi\eW YeUmemelidiU. Gelecek ile X\XmlX 
olmalÕ, bX anlamda iú geliúWiUme VWUaWejileUini ioeUmelidiU. AbaUWÕlÕ \a da \anlÕú bilgi 
bXlXnmamalÕ Ye bilgileU bilimVel YeUileUe da\anmalÕdÕU. KaUúÕlaúÕlabilecek UiVkleU 
WanÕmlanmalÕ, bX dXUXmlaUda ne gibi |nlemleU alÕnabilece÷i beliUlenmeli Ye de÷iúen 
koúXllaUa a\ak X\dXUabilmek ioin geUekWi÷inde eVneWilebilecek \|nWemleU 
VeoilmelidiU. Hedef pa]aUlaU neW olaUak beliUlenmelidiU. BX pa]aUlaUda baúaUÕlÕ 
olabilmek ioin ne \apÕlabilece÷i, hangi konXlaUda oalÕúÕlabilece÷i oUWa\a konmalÕdÕU.  

 

2.2.1.2  Planlamanın Amaçları 
 

a- Neden XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama \apÕldÕ÷Õ, amaolaU Ye hedefleU WanÕmlanÕU. 
b- G�ol� Ye ]a\Õf \anlaU beliUleniU. FÕUVaWlaU g|]lemleniU. TehdiWleU anali] ediliU.  
c- U\gXlama planlaUÕnÕn ha]ÕUlanmaVÕna deVWek olmak, ]aman planlaUÕnÕ Ye kUiWik 

nokWalaUÕ da ioeUecek úekilde beliUlemek. 
d- glo�lebiliU baúaUÕ kUiWeUleUi WanÕmlanmak iVWeniU. (ønceVXlX, 2012) 

 
 

2.2.2 Pazar Araútırması 
 

2.2.2.1 øhracat Kararı Öncesi Araútırılması Gereken Konular 
 

1- øhUacaW meY]XaWÕ 
 

     UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUda VaWÕú pUoVed�UleUi, io pa]aUdaki gibi baViW de÷ildiU. SaWÕúÕ 
engelle\en \a da ]oUlaúWÕUan ba]Õ kXUallaU olabiliU. BXndan dola\Õ VÕnÕUlamalaUa, 
g�mU�k kXUallaUÕna, YeUgileme ViVWeminin ne úekilde iúledi÷ine, kambi\o meY]XaWÕna, 
WeVcil, liVanV, geUekli belgeleU ile ilgili bilgi Vahibi olXnmalÕdÕU. (Ko]lX, 21. Y�]\Õlda 
UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 
 
2- Pazara giUiú olanaklaUÕ 

 
     øhUacaW \apÕlacak olan �lkenin kXUallaUÕnÕn |nemli olmaVÕnÕn \anÕnda, iWhalaW 
\apan �lkenin, iWhalaWa ko\dX÷X VÕnÕUlamalaU da |nemlidiU. G�mU�k YeUgileUi, koWalaU 
pa]aUa giUme\i ]oUlaúWÕUdÕ÷Õndan, pa]aUa giUme olaVÕlÕ÷Õ da a]alÕU. VeUgileU aUWWÕ÷Õnda 
�U�n�n mali\eWi aUWaU Ye VaWÕúÕ ]oUlaúÕU. RekabeW aYanWajÕ oUWadan kalkaU. 
 
     Ba]Õ �lkeleU ioin nakli\e gideUi de ook fa]la olmakWadÕU. gUne÷in �lke limanlaUÕna 
diUek VefeU olama]Va, akWaUma iúlemleUi mali\eW XnVXUX olXU. BX nokWada limanlaUÕn 
i\ileúWiUilmeVi konXVXnda deYleW oWoUiWeleUine iú d�úmekWediU. DÕú WicaUeWin geliúmeVi 
ioin XlaúÕmÕn Ye lojiVWi÷in de geliúmeVi geUekmekWediU. 
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     PoliWik nedenleUin de incelenmeVi geUekmekWediU. Ba]Õ �lkeleU, beliUli �lkeleUden 
gelen �U�nleU ioin iWhalaWÕ ]oUlaúWÕUÕUken, ba]ÕlaUÕ ioin kola\laúWÕUmakWadÕU. 

 
3- Pa]aUÕn bo\XWlaUÕ Ye hedef kiWlenin WanÕmlanmaVÕ 

 
     hU�n�n pa]aUlanmak iVWenilen pa]aUdaki VaWÕú poWanVi\eli aUaúWÕUÕlmalÕ Ye meYcXW 
pa]aU bo\XWlaUÕ, b�\�meVi, pa]aUÕn ne kadaUÕnÕn ele geoiUilebilece÷i aUaúWÕUÕlmalÕdÕU. 
BXnXn ioin ba]Õ konXlaUÕn anali] edilmeVi geUekmekWediU. BX konXlaU úXnlaUdÕU; 
 
     T�keWim: W�keWim mikWaUÕ, ne kadaUÕnÕn io �UeWim, ne kadaUÕnÕn iWhalaWla 
kaUúÕlandÕ÷Õ, ihUacaWÕn olXp olmadÕ÷Õ Ye �U�nleUi kimin W�keWWi÷i gibi konXlaU anali] 
edilmelidiU. E÷eU �U�n� a] kiúi kXllanÕ\oU Ye Uefah d�]e\i aUWÕú g|VWeUi\oUVa, geliúme 
poWanVi\eli YaUdÕU di\ebiliUi]. 
 
     hU�nleUin naVÕl kXllanÕldÕklaUÕ da |nemlidiU.  KXllanÕm úekli bi]e kXllanÕm 
oUanÕnÕn aUWÕp aUWma\aca÷Õ ile ilgili bilgi YeUiU. gUne÷in ]e\Win\a÷Õ ba]Õ �lkeleUde 
sadece salatada kXllanÕlÕUken, ba]Õ �lkeleUde iVe b�W�n \emekleUde kXllanÕlmakWadÕU. 
hU�nleUin neUede kXllanÕldÕklaUÕ da |nemlidiU.  

     Sana\i �U�nleUi iVWemi: Vana\i �U�nleUi oeúiWli iúleUde kXllanÕlmak �]eUe faUklÕ 
VekW|UleUce alÕnabiliU. SekW|U aUaúWÕUÕlmalÕ Ye �U�n�n Vana\inin hangi alanÕnda, hangi 
iúleUde kXllanÕldÕ÷Õ beliUlenmeli Ye bX alanlaUÕn, VekW|UleUin poWanVi\eli 
incelenmelidir. 

     Hedef W�keWici kiWleVi: UaV\onel VaWÕú Wahmini Ye do÷UX �U�n WaVaUÕmÕ ioin hedef 
m�úWeUi kiWleVinin beliUlenmeVi ook |nemlidiU. 

     HeUhangi biU �lke pa]aUÕnÕn W�m�, ihUacÕ planlanan heUhangi biU �U�n�n poWanVi\el 
alÕcÕVÕ olama]. Pa]aUda beliUli keVimleU beliUli �U�nleUi kXllanÕUlaU. BX gUXplanma 
|]elli÷i W�keWicileUin geliU d�]e\i, |÷Uenim VeYi\eVi, \aúlaUÕnÕn, meVlekleUinin faUklÕ 
olmaVÕndan ka\naklanmakWadÕU. Sana\i �U�nleUinin m�úWeUiVi olan úiUkeWleU de YaUdÕU. 
BXnlaU da Vana\i VekW|U�ne Ye b�\�kl�kleUine, �UeWim hacmine g|Ue a\UÕlÕUlaU. 

     ToplXmXn bX |]ellikleUi incelendi÷inde do÷UX hedef kiWle\i beliUlemek daha kolay 
olacakWÕU. 

4- Talep �]eUindeki etmenler 
 

     Ekonomik koúXllaU: ekonomik koúXllaU Walebi eWkile\en ook |nemli fakW|UleUdiU. 
hlkenin Uefah d�]e\i, biUe\leUin ka]anolaUÕ |nemlidiU. FakiU \a da a] biU keVimi 
]engin olan pa]aUlaUa \aWÕUÕm \apmak akÕllÕca olma\acakWÕU. d�nk� bXUada 
\aúa\anlaUÕn alÕm g�c� a]dÕU. 
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      øklim Ye co÷Uaf\a: oo÷X �U�nleUin W�keWimi iklim Ye co÷Uaf\adan eWkileniU. 
gUne÷in gi\ilen elbiVeleU, W�keWilen gÕdalaU, boú ]amanlaUÕnÕ naVÕl geoiUdikleUi gibi 
de÷iúkenleU W�keWim úeklini belirler. 
 
      SoV\al Ye k�lW�Uel eWmeleU: k�lW�U�n W�keWim alÕúkanlÕklaUÕ �]eUinde eWkiVi 
b�\�kW�U. gUne÷in k�lW�U d�]e\i \�kVek WoplXmlaU \eni �U�nleUi denemekWen 
oekinme]leU Ye daha oabXk benimVeUleU. Yeni �U�nleU ile ilgili |n \aUgÕlÕ de÷illeUdiU. 
Din, |Uf adeWleUin de W�keWim alÕúkanlÕklaUÕna eWkiVi YaUdÕU. Ba]Õ �U�nleU ba]Õ �lkeleUde 
W�keWilme]. Yeni pa]aUlaUa giUeUken bX konXlaU hakkÕnda bilgi Vahibi olXnmalÕdÕU. 
 
      PoliWik eWmenleU: �lkeleU aUaVÕnda ba]Õ UeVmi poliWik kXUallaU ko\XlmXú olabiliU. 
BXnXn \anÕ VÕUa ga\Ui UeVmi olaUak, o �lkenin YaWandaúlaUÕ poliWik nedenleUle ba]Õ 
�lkeleUden iWhal edilen �U�nleU kXllanmak iVWeme\ebiliUleU.  

 
5- Rakipler 

 
       Hedef pa]aUdaki UakipleUin dXUXmX hakkÕnda mXWlaka bilgi Vahibi olXnmalÕ. E÷eU 
UakipleU V|] konXVX pa]aUda ook g�ol�\VeleU, oUada \eU almak kaUlÕ olma\abiliU. 
RakipleUin baúaUÕlÕ oldXklaUÕ alanlaU, baúaUÕ nedenleUi, ]aaflaUÕ Ye ekViklikleUi 
aUaúWÕUÕlmalÕdÕU.  
 
       AUaúWÕUÕlmaVÕ geUeken konXlaUÕ úX úekilde VÕUala\abiliUi]. SekW|Ude dola\VÕ] 
UekabeWin olXp olmadÕ÷Õ aUaúWÕUÕlmalÕ. RakipleUin o �lkenin \eUlileUi mi, \a da \abancÕ 
mÕ oldXklaUÕ aUaúWÕUÕlmalÕ. YabancÕ UakipleU YaUVa a\nÕ �lkeden olan YaU mÕ 
aUaúWÕUÕlmalÕ. Dola\VÕ] UekabeWWe, UakipleU pa]aUlamak iVWedi÷ini] �U�n ile a\nÕ �U�n� 
pa]aUlama]laU ancak kXllanÕmlaUÕ a\nÕ Ye\a ben]eUidiU. gUne÷in oa\ Ye kahYe 
biUbiUleUinden faUklÕ ioecekleUdiU ancak aUalaUÕnda dola\lÕ UekabeW YaUdÕU. RakipleUin 
pi\aVa pa\laUÕ Ye bX pi\aVa pa\laUÕnÕn oUanÕ aUaúWÕUÕlmalÕdÕU. RakipleUin hammadde, 
VeUma\e gibi �VW�nl�kleUi, kapaViWeleUi Ye kapaViWe kXllanÕmlaUÕ, pa]aUa hakim olan 
fiUmalaU Ye Va\ÕlaUÕ. Pa]aUa hakim \abancÕ fiUma YaUVa g�mU�k ile ilgili heUhangi biU 
tarifeye, indirime tabii olXp olmadÕklaUÕ, \eni UakipleUin Vi\aVi g�oleUi, UakipleUin 
da÷ÕWÕm kanallaUÕnÕ konWUol�, pa]aUda UakipleU WaUafÕndan ihmal edilmiú boúlXklaUÕn 
olXp olmadÕ÷Õ aUaúWÕUÕlmalÕ. (Ko]lX, 21. Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye 
Uygulamalar, 2008) 
 
       RakipleUi aUaúWÕUmak, hangi konXlaUda baúaUÕlÕ oldXklaUÕnÕ bilmek, di÷eU fiUmalaUa 
da planlaUÕnÕ \apaUken \aUaUlÕ olacakWÕU.FiUmalaUÕn baúaUÕlÕ oldXklaUÕ konXlaU; �U�n \a 
da VeUYiV kaliWeVi, fi\aW aYanWajÕ, mali\eW aYanWajÕ, hÕ] aYanWajÕ, pa]aUlama Ye 
da÷ÕWÕmda �VW�nl�k, Ueklam �VW�nl�÷�, YeUgi Ye g�mU�k WaUifeVi X\gXlamalaUÕ 
�VW�nl�÷� gibi konXlaUdÕU. 
 
 
  



28 
 

 
6- Fiyat ve maliyet 

 
      hU�n�n ben]eUi Ye\a mXadilleUinin V|] konXVX pa]aUdaki fi\aWlaUÕ aUaúWÕUÕlmalÕdÕU. 
Rakiplerin fi\aWlaUÕ aUaúWÕUÕldÕkWan VonUa, �U�n�n �UeWim mali\eWi, nakli\e bedelleUi, 
YeUgi Ye g�mU�k |demeleUi gibi mali\eW olXúWXUacak YeUileU i\i anali] edilmelidiU. 
Daha sonra pazarda rekabet edilebilecek fiyatlar yakalanabiliyor mu kontrol edilmeli 
ve pazara giUme kaUaUÕ alÕnmalÕdÕU. 

 
     hU�n�n mali\eWi Ye fi\aWÕ beliUlendikWen VonUa pa]aUa X\gXn olXp olmadÕ÷Õ 
aUaúWÕUÕlmadÕU. hU�nde de÷iúiklik \apÕlÕp \apÕlma\aca÷Õ aUaúWÕUÕlÕU Ye geUeki\oUVa 
de÷iúiklikleU \apÕlmalÕdÕU. 
 

 
2.2.2.2 Ürün øle ølgili Bilinmesi Gerekenler 

 
hU�n�n NiWelikleUi 

       T�keWicileUin \aúadÕklaUÕ WoplXma Ye ioinde bXlXndXklaUÕ koúXllaUa g|Ue faUklÕ 
WeUcihleUi olXU. øúleWmeleU pa]aUa �U�nleUi VXnmadan |nce bX WeUcihleUi i\i anali] 
etmelidirler. 

a) Renk WeUcihleUi, �lkeleUe g|Ue \a da b|lgeleUe g|Ue faUklÕlÕk g|VWeUebiliU. Renk 
WeUcihleUinde ]eYk, k�lW�Uel, |Uf adeW Ye dini nedenleU de YaUdÕU. gUne÷in, 
�lkemi]de \eúil Uengin kXWVallÕ÷Õna inanÕlmaVÕ gibi. Ya da AYUXpa¶ da Vi\ah 
maWem Uengi\ken din¶ de be\a] Uengin maWem Uengi olmaVÕ gibi. (Kozlu, 21. 
Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) Hedef Pazar ile 
ilgili VoV\al k�lW�Uel Ye dini konXlaUÕn da bilinmeVi geUekmekWediU. 

b) TaW Ye kokX WeUcihleUi, �lkeleUdeki \eme alÕúkanlÕklaUÕ da faUklÕ oldX÷X ioin 
damak WaWlaUÕ da faUklÕlÕk g|VWeUiU. gUne÷in U]akdo÷X \emekleUi �lkemi]de 
b�\�k biU keVim WaUafÕndan VeYilme\en \emekleUdiU. Ya da kokXlaUdan, \ine 
U]akdo÷X¶da W�WV�leUin kXllanÕmÕ ook \a\gÕnken, bi]de ook hoúlanÕlan Ye 
eYleUde kXllanÕlan biU kokX de÷ildiU. 

c) BoyXWlaU da biU WeUcih VebebidiU. gUne÷in AmeUika¶da V�W úiúeleUi 
AYUXpa¶dakileUin neUede\Ve iki kaWÕdÕU. BX dXUXm AmeUika¶da daha ook V�W 
W�keWildi÷inden \a da bX]dolaplaUÕnÕn daha b�\�k olmaVÕndan ka\naklanabiliU. 
(Ko]lX, 21. Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 

d) TaU]laU da W�keWici WeUcihleUini beliUleU. Ba]Õ �lkeleUde Vade WaVaUÕmlaU daha 
de÷eUli Ye daha ook WeUcih ediliU dXUXmda iken ba]Õ k�lW�UleUde de daha V�Vl� Ye 
g|VWeUiúli �U�nleU WeUcih edilmekWediU. JaponlaUÕn UengaUenk gi\inmeleUi gibi. 

e) hU�nleUin hammaddeleUi de kXllanÕm WeUcihidiU. gUne÷in Vo÷Xk �lkeleUde 
WekVWilde daha ÕVÕWÕcÕ kXmaúlaU WeUcih ediliUken, VÕcak �lkeleUde WeUleWme\ecek 
|Une÷in keWen kXmaúlaU WeUcih edilmekWediU. 
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f) hU�n�n kXllanÕmÕ Ye da\anÕklÕlÕ÷Õ da |nemlidiU. gUne÷in VpoU aUabalaU daha ook 
úehiU ioi kXllanÕm ioin WeUcih ediliUken, o|l koúXllaUÕnda kXllanÕm ioin daha 
da\anÕklÕ Ye ]oUlX koúXllaUda kXllanÕma X\gXn jipleU WeUcih edilmekWediU. 

g) Teknik koúXllaU iVe |]ellikle Vana\ide ook |nemlidiU. gUne÷in elekWUikli oUWamda 
oalÕúÕlÕ\oUVa YolWaj |nemli biU g|VWeUgediU. KeVici aleWleUle oalÕúÕlÕ\oUVa gi\ilen 
eldiYenleUin, kollXklaUÕn keVilme deUeceleUi |nemlidiU.  
 

       hU�n�n AmbalajÕ 

 
       hU�n�n ambalajÕ da �U�n kadaU |nemlidiU. d�nk� �U�n� koUX\an kÕVÕmdÕU Ye 
pa]aUlamaVÕnda da ambalajÕn |nemi oldXkoa fa]ladÕU.  
 
        Ambalaja dikkaW edilmedi÷inde WaúÕmada Ye nakli\ede ]aUaU g|UebiliU, depolama 
V�UeVince koúXllaUa Ye ioindeki maddenin |]ellikleUine g|Ue ambalajlanmadÕ÷Õ 
WakdiUde �U�nde haVaU \a da bo]Xlma olabiliU. hU�n iklim koúXllaUÕna da X\gXn 
úekilde ambalajlanmalÕdÕU. gUne÷in nem �U�n�n bo]XlmaVÕna Vebep olabiliU. hU�n�n 
pa]aUlanmaVÕ Ye VeUgilenmeVi ]oUlaúÕU. A\UÕca ba]Õ �U�nleUin, |Une÷in gÕda �U�nleUi 
gibi, ba]Õ ambalajlama kXUallaUÕ YaUdÕU. BXnlaUa da X\XlmaVÕ geUekmekWediU. 
 
       hU�nle ilgili bilgileU ambalajÕn �]eUinde \eU almalÕdÕU. øoindeki maddeleU, Von 
kXllanma WaUihi, �UeWim WaUihi, bo\XWlaUÕ gibi pakeW �]eUinde \eU almalÕdÕU. 
 
      Pa]aUlama ioin ambalajÕn |nemi ook fa]ladÕU. Ben]eU �U�nleUle \an \ana dXUXUken 
ambalaj dikkaW oekici Ye eWkile\ici olXUVa WeUcih Vebebi olacakWÕU. 
     YaVal \�k�ml�l�kleU de ambalajlamada |nemlidiU. Ba]Õ �U�nleUin ambalaj 
maddeleUi \a da �]eUinde YeUilmeVi geUeken bilgileU \aValaU ile zorunlu hale 
geWiUilmiúWiU. gUne÷in gÕda �U�nleUinde Von kXllanma WaUihi beliUWmek mecbXUidiU. Ya 
da VigaUa pakeWleUinde ValÕ÷a ]aUaUlÕ oldX÷XnXn bildiUilmeVi, VaWÕú ioin \aú VÕnÕUÕnÕn 
oldX÷XnXn beliUWilmeVi \aValaU ile beliUlenmiú kXUallaUdÕU. 

 
     hU�nleUin W�keWim mikWaUÕ da ambalajlamada |nemlidiU. gUne÷in maUkeW alÕúYeUiúi 
ba]Õ �lkeleUde daha VÕk \apÕlÕUken, ba]Õ �lkeleUde daha Ve\Uek \apÕldÕ÷Õndan b�\�k 
ambalajlar tercih edilmektedir. 

 
    AUaúWÕUÕlmaVÕ geUeken �U�n� kimleUin kXllanaca÷Õ Ye ne amaola alacaklaUÕdÕU. 
hU�n�n ambalajÕ bX VoUXlaUÕn ceYabÕ alÕndÕkWan VonUa ha]ÕUlanmalÕdÕU. 

    DÕú Ambalaj 

    g]ellikle X]Xn meVafeleUe g|ndeUilen �U�nleU ioin ook |nemlidiU. øhUacaW 
aúamaVÕnda �U�nleU de÷iúik WaúÕma úekilleUinde WaúÕnÕU Ye ba]Õ \eUleUde akWaUmalaU 
\apÕlÕU. BXndan dola\Õ �U�n olabilecek daUbeleUe da\anÕklÕ úekilde ambalajlanmalÕdÕU.  
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2.2.2.3 Pazarlama Yöntemleri 

 

         SaWÕú Ye Da÷ÕWÕm kanallaUÕ 

         Da÷ÕWÕm kanallaUÕ\la ilgili bilinmeVi geUekenleU: 

a- D�ú�n�len �U�ne mXadil �U�nleUin da÷ÕWÕmÕnda hangi kanallaUÕn kXllanÕldÕ÷Õ, 
bX kanallaUÕn beliUli biU fiUma Wekelinde olXp olmadÕ÷Õ, e÷eU biU Wekel V|z konusu ile 
bX dXUXm aúÕlabiliU mi gibi VoUXlaUÕn ceYaplaUÕ aUaúWÕUÕlmalÕ. gUne÷in WopWancÕlaU 
geoilip �U�nleU peUakendecileUe pa]aUlanabiliU mi? inWeUneW �]eUinden VaWÕú \apmak 
m�mk�n m�? Gibi VoUXlaUÕn ceYaplaUÕ aUaúWÕUÕlmalÕdÕU.  
Da÷ÕWÕm kanallaUÕndaki ba\i, WopWancÕ, peUakendeci gibi nokWalaUÕn ne W�U iúleYleUi   
oldX÷X aUaúWÕUÕlmalÕ. gUne÷in,  Weknik biU hi]meWleUinin olXp olmadÕ÷Õ,  Ueklama 
kaWkÕlaUÕnÕn olXp olmadÕ÷Õ, �U�nleUi depola\Õp depolamadÕklaUÕ, finanVman \�k�n� 
WaúÕ\Õp WaúÕmadÕklaUÕ, heU nokWanÕn oUWalama m�úWeUi Va\ÕVÕ, m�úWeUileUe g|W�Ud�kleUi 
hi]meWleU aUaúWÕUÕlmalÕ. (Ko]lX, UlXVlaUaUaUVÕ Pa]aUlama (ølkeleU Ye U\gXlamalaU), 
1993) 
b- SWoklaUÕn da÷ÕWÕm kanallaUÕnÕn hangi nokWalaUÕnda Ye ne d�]e\de bXlXndX÷X, 
kimler WaUafÕndan finanVe edildi÷i aUaúWÕUÕlmalÕdÕU. M�úWeUileUin VipaUiú mikWaUÕ Ye 
VipaUiú VÕklÕklaUÕ bilinmelidiU. 
c- M�úWeUileUe Va÷lanan iVkonWo oUanlaUÕ, YadeleU bilinmelidiU. 
d- En |nemli da÷ÕWÕm fiUmalaUÕ Ye en b�\�k alÕcÕlaU aUaúWÕUÕlmalÕdÕU.  

 
Fiyatlar 

 
      hU�n�n fi\aWÕna kaUaU YeUiliUken mali\eW Ye kaU heVaplanÕU. RakipleUin �U�n� ne 
kadaUa VaWWÕklaUÕ beliUleniU Ye pi\aVa ile ilgili aUaúWÕUma \apÕlÕU. BX aUaúWÕUmada, 
UakipleUin fi\aWlaUÕ Ye hi]meWleUi, |Une÷in nakli\enin kime aiW oldX÷X, VigoUWa 
\�kleme, boúalWma gibi iúlemleUin mali\eWinin kime aiW oldX÷X gibi. RakipleUin fi\aW 
VWUaWejileUi, indiUimleUi, kampan\alaUÕ aUaúWÕUÕlmalÕdÕU. ùiUkeWleU fi\aWlaUÕnÕ beliUleUken 
UakipleUinin fi\aW poliWikalaUÕnÕ da biUeU g|VWeUge olaUak de÷eUlendiUmelidiUleU. 
 
 
Teknik hizmetler 

 
      hU�n�n kXllanÕmÕ Ye\a da÷ÕWÕmÕ ile ilgili danÕúmanlÕk hi]meWleUi, m�úWeUileUin 
úika\eWleUi oldX÷Xnda XlaúabilecekleUi biU meUke]in olmaVÕ Ye VoUXnXn o|]�lmeVinde 
m�úWeUi\e deVWek olXnmaVÕ, bakÕm Ye onaUÕm deVWe÷i, \edek paUoa deVWe÷i, �U�n� 
kXllanacak kiúileUe e÷iWim YeUilmeVi, gaUanWi belgeleUi, gaUanWi V�UeleUi, VeUWifikalaU 
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Weknik hi]meW olaUak Va\ÕlabiliU. (KoWleU, Pa]aUlama Y|neWimi, d|]�mleme, 
Plamlama ve Denetim, 1976) 
 
      Teknik hi]meWleU �U�n�n VeoilmeVini Va÷la\an |nemli XnVXUlaUdÕU. Ba]en 
�U�nleUin fi\aWlaUÕ Ye kaliWeleUi eúiW olXU. B|\le dXUXmlaUda Weknik |]ellikleUin |nemi 
daha da aUWmakWadÕU. HaWWa Weknik hi]meWi daha fa]la �U�n�n fi\aWÕ daha \�kVek olVa 
da, m�úWeUileU VoUXn \aúamamak ioin \a da VoUXn \aúaValaU da kola\ o|]�lmeVi ioin 
Weknik hi]meWleUi fa]la olan �U�n� VeoebilmekWediUleU. 

 
Reklam Ye VaWÕú PUomoV\onlaUÕ 

 
Reklam Ye VaWÕú pUomoV\onlaUÕ |]ellikle Vana\ileúmenin fa]la oldX÷X �lkeleUde 

ook |nemlidiU. BXnlaUa |nem YeUme\enleU \a pa]aUda Va÷lam biU \eU edineme]leU \a 
da �U�nleUini ook d�ú�k fi\aWlaUa, d�ú�k kaUla VaWmak ]oUXnda kalacaklaUdÕU. 
Da÷ÕWÕm kanallaUÕ ioin VaWÕú Ye pUomoV\on W�UleUini úX úeklide |]etleyebiliriz. (Kozlu, 
21. Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 

- TopWancÕ Ye peUakendecileUi deVWeklemek. Fi\aW indiUimleUi \apÕlabiliU, ]aman 
]aman kampan\alaU \apÕlabiliU, VaWmakWa ]oUlandÕklaUÕ �U�nleU oldX÷Xnda o �U�nleU 
ioin Ueklam deVWe÷i YeUebiliUleU. 

- EúanWi\on YeUmek. 
- NXmXneleU ile deVWeklemek, �U�nleUin VeUgilenmeVi ioin VWanWlaU Wemin ediliU. 

           T�keWici\e \|nelik Ueklam kanallaUÕ ioin iVe WeleYi]\on, inWeUneWWe \a\Õnlanan 
UeklamlaU, ga]eWe, afiú VÕUalanabiliU. BX Ueklam kanallaUÕnÕn mali\eWi heVaplanmalÕdÕU, 
hangi �U�nleUin ne úekilde pa]aUlanacaklaUÕ \ani hangi konX Ye\a |]elli÷e YXUgX 
\apÕlaca÷Õna kaUaU YeUilmelidiU. BX kaUaU alÕnÕUken UakipleU de g|]lenmeli, onlaUÕn 
kXllandÕklaUÕ \|nWemleU de aUaúWÕUÕlmalÕdÕU.   
 
       TeUcih Vebebi olXnmaVÕ ioin m�úWeUilere sunulacak bir hizmet ise nakliyedir. 

 
        Nakli\e\e W�U�ne kaUaU YeUmek oldXkoa |nemlidiU. Seoilen pa]aUa XlaúÕmÕn 
olmaVÕ Ye mali\eWinin ook \�kVek olmamaVÕ geUekiU. gUne÷in X]ak meVafeleU ioin 
deni] \olX WeUcih edilebiliU. Nakli\e ioin X]man lojiVWik úiUkeWleUi YaUdÕU. OnlaUla 
biUlikWe oalÕúÕlabiliU. gUne÷in din den �lkemi]e gelecek �U�nleU ioin gemi \olX WeUcih 
ediliU. hlkemi]den AYUXpa \a gidecek �U�nleU ioin kaUa\olX WeUcih ediliUken, ba]Õ 
�U�nleU ioin haYa\olX da WeUcih edilebiliU.  
 
    hU�n mikWaUÕ ook iVe Ye �U�n ook de÷eUli biU �U�n de÷ilVe, di÷eU biU de\iúle C 
gUXbX biU �U�nVe deni] \olX daha heVaplÕ oldX÷X ioin daha X]Xn ]aman alVa da X\gXn 
olacakWÕU. HaYa\olX iVe daha kÕ\meWli �U�nleUin nakli\eVinde, |Une÷in m�ceYheU gibi, 
\a da acil dXUXmlaUda WeUcih ediliU, ilao gibi. 
   
      Politik VebepleUe de dikkaW eWmek geUekiU. hlkeleU aUaVÕ \aVaklamalaU YaUVa bXnlaU 
mXWlaka aUaúWÕUÕlmalÕ.  
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      S|] konXVX �lkeleUin XlaúÕm \ollaUÕnÕn X\gXn olXp olmamaVÕ da |nemlidiU. 
gUne÷in kaUa\olX kXllanÕlacakVa, \ollaUÕn kam\on WaúÕmaVÕna, \a da WÕU WaúÕmaVÕna 
X\gXn olXp olmadÕ÷Õ aUaúWÕUÕlmalÕ. AkWaUma meUke]leUi, limanlaUÕn kapaViWeleUi 
bilinmelidiU. AkVi halde beklenme\en mali\eWleU olXúacakWÕU. 
 

 
2.2.3 Baúarı øçin øhracatçının Bilmesi Gerekenler 

       øhUacaWoÕ fiUmalaUÕn meYcXW �U�n�n ihUacaWÕnÕ \apabilmeleUi \a da bXlXndXklaUÕ 
pa]aUlaUda daha baúaUÕlÕ olabilmeleUi ioin V�Uekli aUaúWÕUma Ye i\ileúWiUme \apaUak iú 
geliúWiUme VWUaWejiVi olXúWXUmalaUÕ geUekmekWediU. BXnXn ioin ihUacaWoÕnÕn úX 
konXlaUda bilgi Vahibi olmaVÕ Ye geliúmeleUi \akÕndan Wakip edeUek bilgileUin V�Uekli 
g�ncel kalmaVÕ Va÷lanmalÕdÕU. BilinmeVi geUekenleUi úX úekilde |]eWlenebiliU. (Akter, 
2014) 

a- øhUacaW ioin Veoilecek �U�nleUe kaUaU YeUilmelidiU. hU�nleUe kaUaU YeUiUken Veoilen 
pa]aUlaUa g|Ue de÷eUlendiUilmeli,  �U�nleUde de÷iúiklik \a da i\ileúWiUme \apÕlÕp 
\apÕlma\aca÷Õna kaUaU YeUilmelidiU. 

b- Hedef pa]aUÕn hangi �lkeleU oldX÷X beliUlenmelidiU. 
c- Hedef pa]aUdaki m�úWeUi pUofili incelenmeli, m�úWeUileUe Xlaúmak ioin hangi 

pa]aUlama Ye da÷ÕWÕm kanallaUÕnÕn kXllanÕlaca÷Õna kaUaU YeUilmelidiU. gUne÷in 
inWeUneW ViWeleUi, fXaUlaU, VeUgileU ile m�úWeUileUe XlaúÕlabiliU. G�n�m�]�n 
bilgiVa\aU oa÷Õ oldX÷XnX d�ú�n�UVek m�úWeUi\e XlaúmanÕn en hÕ]lÕ \olX inWeUneW 
olacakWÕU. Pa]aUlama kanalÕn olaUak hedef pa]aUda acenWe Ye diVWUib�W|U de 
bXlXnXp, �U�nleU bX úekilde de pa]aUlanabiliU. 

d- Hedef pa]aUdaki fÕUVaWlaU Ye ]oUlXklaUÕn neleU oldX÷X beliUlenmelidiU. 
e- ùiUkeWin hangi ka\naklaUÕndan ne kadaU kXllanÕlaca÷Õ beliUlenmelidiU.  
f- YapÕlacak ha]ÕUlÕklaU Ye ]amanlama beliUlenmelidir.  
g- S|]leúme úekilleUi, WeVlim úekilleUi, nakli\e \ollaUÕ beliUlenmelidiU. 

 
2.2.4 Baúarı øçin øthalatçının Bilmesi Gerekenler 
a- Hangi �U�nleUin iWhalaWÕnÕn \apÕlaca÷Õna kaUaU YeUilmelidiU. BX �U�nleUin io 

pa]aUdaki bXlXnXUlXklaUÕ, YaUVa mXadilleUi de÷eUlendiUilmeli Ye iWhal edilecek 
�U�nleUin YaU olan �U�nleU kaUúÕVÕnda hangi aYanWajlaUÕ Va÷la\acaklaUÕ 
belirlenmelidir. 

b-   hU�nleUin hangi �lkeleUden iWhal edilece÷ine kaUaU YeUilmelidiU.  

c-   hU�n�n iVWenilen niWelikleU olmaVÕ ioin �UeWim aúamalaUÕ iyi takip edilmelidir. 

d ± hU�n ioin fi\aW poliWikaVÕ beliUlenmeli, olXúacak mali\eWleU heVaplanmalÕ Ye hangi 
fi\aWlaUla pa]aUlanaca÷Õna kaUaU YeUilmelidiU. 

e ± S|]leúme úekilleUi, WeVlim úekilleUi, nakli\e \ollaUÕ beliUlenmelidiU. 
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    Strateji ise uzun Yadede |nceden beliUlenen biU amaca Xlaúmak ioin i]lenen \oldXU. 
(Vikipedi g]g�U AnViklopedi. SWUaWeji) UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama \apaUken de i]lenecek 
de÷iúik \ollaU, kXllanÕlacak de÷iúik \|nWemleU YaUdÕU. 

 

2.2.5 Uluslararası Pazarlama Stratejileri 
 
 

2.2.5.1  Temel Stratejiler 

     

      UlXVlaUaUaVÕ pa]aUlamada amaca Xlaúmak ioin ba]Õ aUaolaU kXllanÕlÕU. BXnlaU �U�n 
Ye hi]meW, beliUlenen fi\aW, VaWÕú, da÷ÕWÕm oalÕúmalaUÕ, Ueklam Ye VaWÕú 
kampan\alaUÕdÕU. 

       øhWi\aca \|nelik �U�n geliúWiUildikWen VonUa hangi VWUaWeji ile pa]aUlanaca÷Õna 
kaUaU YeUiliU. Temel �U�n VWUaWejileUini úX úekilde aoÕkla\abiliUi]. (Keegan, 1969) 

1- Tek �U�n ± Tek mesaj 

       A\nÕ �U�n oeúiWli �lkeleUde a\nÕ kXllanÕm ioin a\nÕ meVajla pa]aUlanÕU. gUne÷in 
Coca-Cola foUm�l� Ye ambalajÕ VaWÕldÕ÷Õ W�m �lkeleUde a\nÕdÕU. KXllanÕmÕnda Ye 
UeklamÕnda da VeUinlik, feUahlÕk, canlÕlÕk gibi a\nÕ WemalaUa YXUgX \apÕlmakWadÕU. 

        BX \|nWemde aUaúWÕUma-geliúWiUme, �UeWim Ye Ueklam mali\eWleUi en a]dÕU. 
De]aYanWajÕ iVe heU �U�n ioin bX X\gXlama kXllanÕlamamakWadÕU. gUne÷in KnoU 
ooUbalaU AYUXpa¶da VaWÕlÕUken, AmeUika¶da bX ooUbalaUÕn daha pUaWikleUi, 
VXlandÕUÕlmÕú olaUak VaWÕlan konVeUYeleUi bXlXndX÷X ioin �U�n� bX pa]aUda faUklÕ 
satmak gerekmektedir. 

2- A\nÕ �U�n- A\UÕ meVaj 

     BX VWUaWeji, Wek �U�n Wek meVaj VWUaWejiVinden VonUa en d�ú�k mali\eWlidiU. d�nk� 
aUaúWÕUma- geliúWiUme ioin a\UÕlan b�Woe \�kVelmemekWediU. Mali\eWleU de÷iúik WanÕWÕm 
oalÕúmalaUÕndan ka\naklanmakWadÕU. 

      hU�nleUin �lkeleUe g|Ue faUklÕ kXllanÕm alanlaUÕnÕn oldX÷X dXUXmlaUda bX VWUaWeji 
kXllanÕlÕU. gUne÷in, FUanVÕ] Xfak Wip moWoVikleWleU AYUXpa¶ da iúe Ye okXla gideUken 
biUeU XlaúÕm aUacÕ olaUak kXllanÕlÕUken, AmeUika¶da WUafi÷in daha \o÷Xn Ye hÕ]lÕ 
olmaVÕndan Ye ben]in fi\aWÕnÕn da daha XcX] olmaVÕndan dola\Õ bX pa]aUlaUda XlaúÕm 
aUacÕ olaUak VaWÕlamamakWadÕU. BXnX \eUine �U�n, pa]aUa e÷lence aUacÕ olaUak 
VokXlmXú, hafWa VonlaUÕ X\gXn alanlaUda kXllanÕlabilecek biU e÷lence aUacÕ olaUak 
pa]aUlanmÕúWÕU. 
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3- FaUklÕ �U�n-A\nÕ meVaj 

       hU�nde de÷iúik pa]aUlaUda VaWÕlaca÷Õ ioin faUklÕlÕk \apÕlmakWadÕU. Ama kXllanÕm 
amacÕ a\nÕdÕU. VeUilen Wek meVaj de÷iúik b�W�n �U�nleU ioindiU. gUne÷in, oWomobilleU 
�lkeleUin iklim, \ol, hammadde koúXllaUÕna g|Ue �UeWiliUleU ama heU �lkede a\nÕ 
Ueklam meVajÕ\la WanÕWÕlÕUlaU. 

        BX VWUaWejide Ueklam mali\eWleUi VWandaUW kalÕUken,  �UeWim mali\eWleUi 
aUWmakWadÕU. 

4- FaUklÕ �U�n- FaUklÕ meVaj 

       KXllanÕm alanÕnda Ye kXllanÕm úeklinde faUklÕlÕk olan �U�nleU ioin kXllanÕlÕU. 
gUne÷in ]e\Win\a÷Õ OUWado÷X �lkeleUinde \emekleUde kXllanÕlÕU Ye aViW oUanÕ \�kVek 
olanlaU WeUcih ediliU. KX]e\ AYUXpa �lkeleUinde iVe Vadece ValaWalaUda kXllanÕlÕU Ye 
aViW oUanÕ d�ú�k olanlaU WeUcih ediliU. BX dXUXmda �UeWici �U�nleUi de÷iúik |]ellikleUde 
�UeWmeli Ye de÷iúik amaolaU ioin kXllanÕlaca÷Õndan faUklÕ Ueklamla pa]aUlamalÕdÕU. 
BXUada hem Ueklam mali\eWleUi aUWaU, hem de �UeWim mali\eWi faUklÕlÕklaUÕn bXlXndX÷X 
Pa]aU Va\ÕVÕna oUanWÕlÕ olaUak aUWaU. 

5- Yeni �U�n \aUaWmak 

       Hedef m�úWeUi kiWleVi meYcXW �U�n� alma Ye kXllanma imkanÕna Vahip de÷ilVe 
ihWi\acÕ kaUúÕla\abilmek ioin \eni �U�n geliúWiUmek geUekiU. BX VWUaWejide aUaúWÕUma- 
geliúWiUme haUcamalaUÕ oldXkoa \�kVekWiU Ye \eni �U�n geliúWiUmek Ye �UeWmek ioin de 
\aWÕUÕm \apÕlmaVÕ geUekmekWediU. 

 

2.2.5.2 Pazar ve Ürün Seçimi 
 

      MeYcXW Pa]aU, V|] konXVX meYcXW �U�n ioin do\Xm nokWaVÕna gelmiú olabiliU 
Ye\a �U�n olgXnlXk d|nemine gelmiúWiU. Yani �U� ioin VaWÕú b�\�meVi en \�kVek 
nokWa\a eUiúmiú Ye \aYaúlama\a baúlamÕúWÕU. B|\le dXUXmlaUda �U�nde \ ada pa]aUda 
de÷iúiklik \apmak geUekiU. 

1- Yeni �U�n ± Mevcut Pazar 

      Pa]aU o �U�n ioin do\gXnlXk deUeceVine geldi÷inde �U�nde de÷iúiklik \apmak 
geUekiU. BX nokWada meYcXW �U�n geliúWiUilebiliU \a da \eni �U�n oalÕúmaVÕ \apÕlabiliU. 
gUne÷in mobil Welefon fiUmalaUÕ meYcXW �U�nleUe \eni |]ellikleU, \eni X\gXlamalaU 
ekle\ebiliUleU Ye\a daha b�\�k \a da daha k�o�k olan, aUama |]elli÷inin \anÕnda 
baúka amaolaU ioin de kXllanÕlmaVÕnÕ Va÷la\acak \eni modelleU geliúWiUebiliUleU.  
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      Yeni �U�n ioin aUaúWÕUma-geliúWiUme Ye �UeWim mali\eWleUinin \anÕ VÕUa \eni �U�n�n 
WanÕWÕlmaVÕ ioin Ueklam gideUleUi de olacakWÕU. 

 

2- MeYcXW hU�n- Yeni Pazar 

       MeYcXW Pa]aU meYcXW �U�n ioin do\gXnlXk deUeceVine gelmiúVe Ye\a V|] konXVX 
olan �U�n aUWÕk meYcXW pa]aUda VaWÕlamÕ\oUVa biU di÷eU \|nWem de pa]aUÕ 
de÷iúWiUmekWiU. hU�n�n hangi m�úWeUi gUXbX WaUafÕndan Walep g|Ud�÷� daha |nce VaWÕúÕ 
\apÕldÕ÷Õ ioin biU anlamda WeVW edilmiúWiU. B|\lece giUilebilecek pa]aUlaU 
de÷eUlendiUileUek, �U�n�n daha ook hangi pa]aUa hiWap edece÷ine kaUaU YeUilebiliU.  

      MeYcXW �U�n pa]aUlanaca÷Õ ioin mali\eWleUi daha ook Ueklam gideUleUi 
olXúWXUacakWÕU. 

3- Yeni hU�n- Yeni Pazar 

     Yeni pa]aUlaUa de÷iúik �U�n Ye de÷iúik Weknoloji ile giUmek |nemlidiU. MeYcXW 
�U�n V|] konXVX olan \eni pa]aUlaU ioin de ca]ip olma\abiliU. BX dXUXmda \eni 
Pa]aUÕn ihWi\aolaUÕ incelenmeli Ye bXnlaUa \|nelik olaUak m�mk�nVe meYcXW �U�n 
de÷iúWiUilmeli \a da Wamamen \eni biU �U�n geliúWiUilmelidiU. Pa]aUÕn Ye ihWi\aolaUÕn 
iyi analiz edilmesi gerekmektedir. 

      Hem Pa]aU, hem de �U�n de÷iúece÷i ioin �UeWim mali\eWleUi, aUaúWÕUma-geliúWiUme 
mali\eWleUi Ye VaWÕú pa]aUlama mali\eWleUi \�kVek olacakWÕU. 

 

2.2.5.3 Ürün Yaúam Dönemi  
 

hU�nleU ioin giUiú, b�\�me, olgXnlXk Ye d�ú�ú d|nemleUi YaUdÕU. (Kozlu, 21. 
Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 

1- GiUiú d|nemi: giUiú d|neminde �U�n pa]aUa \eni VXnXlmXúWXU. BX V�UeoWe Ueklam 
ook |nemlidiU. d�nk� �U�n m�mk�n oldX÷Xnca fa]la kiúi\e WanÕWÕlmak Ye 
deneWilmek iVWeniU. Reklam, VaWÕú pUomoV\onX, fXaUlaUa kaWÕlÕm ile fiUma Ye �U�n 
W�keWicileUe WanÕWÕlÕU. ReklamlaU e÷iWici Ye WanÕWÕcÕ niWelikWe olmalÕdÕU. d�nk� bX 
aúamada |nemli olan m�úWeUileUi bilinolendiUmekWiU. 

2-  B�\�me d|nemi: bX eYUede |nemli olan �U�n�n pi\aVa pa\ÕnÕ aUWWÕUmakWÕU. 
ReklamlaU WanÕcÕ olmak \eUine UakipleUden daha �VW�n olXndX÷XnXn YXUgXla\ÕcÕ 
niWelikWe olmalÕdÕU. BX d|nemde �U�ne Walep aUWacak, �UeWim aUWacak, bXna ba÷lÕ 
olaUak da kaU oUanÕ aUWacakWÕU. 

3- OlgXnlXk d|nemi: bX d|nemde meYcXW pi\aVa pa\Õ Ye VaWÕúlaU mXhafa]a ediliU. 
d�nk� �U�n pa]aUda \eWeUince WanÕWÕlmÕúWÕU, UakipleUin biUoo÷X geUide 
bÕUakÕlmÕúWÕU. G�ol� olanlaUla iVe kaU pa\Õ pa\laúÕlmakWadÕU. BX d|nemde Ueklam 



36 
 

haUcamalaUÕna a÷ÕUlÕk YeUmek �U�n VaWÕúÕnÕ fa]la aUWWÕUma\acak, mali\eWe Vebep 
olacakWÕU. BXndan dola\Õ fiUmalaU daha ook meYcXW VaWÕúlaUÕ koUXma\a \|neliU() 

4-  D�ú�ú d|nemi: bX aúamada �U�ne olan Walep Ye VaWÕúlaU a]alÕU. Reklama |nem 
YeUme \olXna gidilebiliU ancak bX da mali\eWleUin \�kVelmeVine Vebep olacakWÕU. 
Ya da kaUlÕlÕ÷Õ koUX\Xp d�úen VaWÕú UakamlaUÕna Ua]Õ olXnabiliU. HeU iki VeoenekWe 
de pazarlama maliyetleri ve satÕú mikWaUÕ aUaVÕndaki oUan olXmVX] \|nde 
de÷iúme\e deYam edeU.   
 
 

2.2.5.4  Pazar Bölümlenmesi 
 

         hU�n ioin VWUaWeji olXúWXUXlXUken heU �lke Wek biU pa]aU olaUak g|U�lmemelidiU. 
d�nk� a\nÕ �lkede \aúa\an heUkeVin WeUcihleUi Ye ihWi\aolaUÕ a\nÕ de÷ildiU. Tercihler 
\aúa,  cinVi\eWe, k�lW�U VeYi\eVine g|Ue de÷iúiU. BXndan dola\Õ pa]aUlaU bX úekilde 
b|l�mlenmelidiU. BX W�keWici gUXplaUÕna pa]aU b|l�mleUi deniU. (Ko]lX, 21. Y�]\Õlda 
UlXVlaUaUaVÕ Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 

        Hedef m�úWeUi gUXplaUÕnÕ Veoip Ye WeUcihleUi |÷Uenildi÷inde, �U�n onlaUÕn ihWi\ao 
Ye iVWekleUine g|Ue de÷iúWiUilebiliU. B|\lece �U�n�n VaWÕú UakamlaUÕ aUWacakWÕU. ³Pa]aU 
b|l�mlenmeVi pa]aUlama haUcamalaUÕnÕn pa]aUÕn kaUlÕlÕk poWanVi\eli en \�kVek 
b|l�m�ne \|nelWilmeVini Va÷laU.´ (Yankelovitch, 1975) 

       SaWÕlacak �U�n hedef Pa]aU b|l�m�n�n |]ellikleUine g|Ue de÷iúWiUilip daha WeUcih 
ediliU dXUXma geWiUilebiliU. Ya da �U�nde faUklÕ b|l�mleUe hiWap edebilmeVi ioin 
de÷iúiklik \apÕlabiliU. E÷eU hedef kiWlenin WeUcihleUinde de÷iúiklik g|]leniUVe, �U�nde 
de a\nÕ úekilde de÷iúime gidilebiliU. Pa]aUlaUda �U�n ile ilgili YeUilen meVaj da de÷iúik 
úekilde, de÷iúik ba]Õ XnVXUlaUÕna YXUgX \apÕlaUak YeUilebiliU. BXUada da \ine pa]aUÕn 
b|l�mleUinin WeUcihleUi Ye neleUe |nem YeUdikleUi |nemlidiU. 

 

2.2.5.5 Pazar Seçimi 
 

      Pa]aU Veoimi VWUaWejik biU kaUaUdÕU. BiU pa]aUa mÕ giUilecek, \a da biUden fa]la 
pa]aUa mÕ giUilece÷ine kaUaU YeUilmelidiU. Tek biU pa]aUa giUiliUVe, oUa\a 
odaklanÕlabiliU Ye VÕnÕUlÕ ka\naklaU Vadece oUa\a \|nlendiUileUek daha fa]la pi\aVa 
pa\Õ hedeflenebiliU.  Di÷eU \|nden iVe biUkao pa]aUa a\nÕ anda giUileUek biUook \eUde 
maUka, iVim Ye �U�n a\nÕ anda WanÕWÕlaUak daha eWkili Ye g�ol� biU imaj oi]ilebiliU.  

      Pa]aU Veoimi \apÕlÕUken Pa]aU b|l�mlenmeVi \|nWemleUinden de \aUaUlanmak 
geUekiU. BX konXda d|UW \aklaúÕm V|] konXVXdXU. (Ko]lX, 21. Y�]\Õlda UlXVlaUaUaVÕ 
Pa]aUlama ølkeleU Ye U\gXlamalaU, 2008) 
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1- A] Va\Õda �lkede biUkao pazar b|l�m�ne \|nelmek. 
BX \aklaúÕmda �U�n�n kXllanÕcÕlaUÕ biUkao �lkedeki beliUli biU keVimdiU. Sadece 

onlaUa odaklanÕlaUak hem ka\naklaU eWkin kXllanÕlmÕú olXU hem de beliUlenen 
gUXplaUda baúaUÕ oUanÕ daha \�kVek olacakWÕU. 
2- A] Va\Õda �lkede biUook pa]aU b|l�m�n� hedef almak 

FiUmanÕn �U�n gamÕnÕn bX VWUaWeji ioin |nemi b�\�kW�U. E÷eU geniú biU �U�n gamÕ 
YaUVa, b|l�mlenmiú pa]aUdaki biUook keVime hiWap edi\oUVa heUkeV poWanVi\el 
m�úWeUidiU Ye pa]aU daha geniúWiU. Reklam oalÕúmalaUÕ \apÕlÕUken de biUook keVime 
hiWap eWmeVi geUekWi÷i XnXWXlmamalÕdÕU. 
3- BiUook �lkede bir pa]aU b|l�m�ne giWmek 

       ùiUkeWin Wek biU �U�n� YaUVa Ye geniú biU kiWle\e hiWap edi\oUVa bX \|nWem 
kXllanÕlÕU. 
4- BiUook �lkede biUook pa]aU b|l�m�n� hedef almak 

     
       Bu VWUaWeji ioin hem �U�n gamÕ fa]la olmalÕdÕU hem de mali ka\naklaU \eWeUli 
olmalÕdÕU. 
 
       BX \|nWemleU ile fiUmalaU \a \a\gÕnlaúma \a da \o÷Xnlaúma \olXna gideUleU. 
KaUaU aúamaVÕnda aúa÷Õdaki konXlaUa da dikkaW edilmeVi geUekmekWediU.(Ko]lX, 
2008) 

 
1- SaWÕú Ye da÷ÕWÕm imkanÕ 

E÷eU �U�ne Walep ook iVe Ye da÷ÕWÕmÕnda da heUhangi biU VoUXn \aúanmÕ\oUVa fiUma 
\a\gÕnlaúma \olXna gidebiliU. Talep a]Va Ye da÷ÕWÕmda ]oUlanÕlÕ\oUVa odaklanma 
\olXnX Veomek daha manWÕklÕ olacakWÕU. 
2- Pa]aUÕn b�\�me hÕ]Õ 

Pa]aUlaUÕn b�\�me hÕ]laUÕ fa]la iVe odaklanma VWUaWejiVi, \aYaú iVe \a\gÕnlaúma 
VWUaWejiVine \|nelebiliU. 
3- Rakiplerle aradaki fark 

RakipleUle aUada ook fa]la faUklÕlÕk \okVa \a\gÕnlaúma VWUaWejiVini X\gXlamak daha 
do÷UXdXU. d�nk� pa]aUlaUa ilk giUmek X]Xn Yadede aYanWaj \aUaWacakWÕU. 
4- Yan etkenler 

BiU �lkedeki pa]aUlama oalÕúmalaUÕ baúka �lkeleUde de X\gXlanÕ\oUVa \a\gÕnlaúma 
stratejisi tercih edilebilir. 
5- hU�n� \a da meVajÕ de÷iúWiUme ]oUXnlXlX÷X 

De÷iúen WeUcihleUe \a da de÷iúen meY]XaWa g|Ue �U�nde de÷iúiklik \apÕlmaVÕ 
geUeki\oUVa Ye bX de÷iúiklik ciddi maliyete sebep oluyorsa odaklanma yolunu 
Veomek daha manWÕklÕ olacakWÕU. d�nk� hem \a\gÕnlaúmak, faUklÕ pa]aUlaUa giUmek 
hem de bXUada �U�n de÷iúimi \apmak mali bakÕmdan ]oU olacakWÕU. 
A\nÕ �U�n faUklÕ pa]aUlaUda WanÕWÕlÕUken faUklÕ meVajlaU kXllanÕlabiliU. E÷eU bXnlaUÕ 
de÷iúWiUme ]oUXnlXlX÷X YaUVa \ine odaklanma VWUaWejiVini Veomek geUekiU. 
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6- Da÷ÕWÕm mali\eWleUi 
BiUook Pa]aU a\nÕ anda hedeflendi÷inde da÷ÕWÕm mali\eWleUinde ciddi aUWÕú olacakWÕU. 
BX nokWada V|] konXVX pa]aUlaUdan ne kadaU ka]ano Va÷landÕ÷Õ |nemlidiU.  
7- DÕú eWkenleU 

hlkeleUde \aValaU ile beliUlenmiú kXUallaU ook ]oUla\ÕcÕ iVe, ook fa]la pUoVed�U YaUVa 
bX pa]aUlaU WeUcih edilme\ebiliU. Di÷eU pa]aUlaUa odaklanÕlabiliU. Ya\gÕnlaúma 
VWUaWejiVini Veoen fiUmalaU biU V�Ue VonUa pa]aUdaki ]oUlXklaUdan dola\Õ giUdikleUi 
pa]aUdan Ya]geomek dXUXmXnda kalabiliUleU. BXndan dola\Õ |nde biUkao pa]aUa 
odaklanÕlÕU Ye bXUada edilen WecU�beleUle di÷eU pa]aUlaUa gidiliUVe daha baúaUÕlÕ 
olXnacakWÕU. 
 

 
2.2.5.6 Piyasa Payı 

 
      Pi\aVa pa\Õ kaUlÕlÕ÷Õn ana eWkenleUinden biridir. (Buzzell, 1975) Piyasadan daha 
ook pa\ alan úiUkeWleU b�\�k úiUkeWleUdiU. B�\�k olmanÕn aYanWajÕ olaUak hem �UeWim 
mali\eWleUi daha d�ú�kW�U, Ueklama daha ook finanV a\ÕUabiliUleU Ye pi\aVada daha ook 
paya sahip olurlar.  
 
        BXnXn \anÕ VÕUa úiUkeWleUin \aUaWÕcÕlÕklaUÕ da oldXkoa |nemlidiU. Ba]en ook 
b�\�k úiUkeWleU olama\abiliUleU ancak \eni Ye de÷iúik �U�nleUle, bX �U�nleUin eWkili 
meVajlaUla, do÷UX \|nWemleUle WanÕWÕlmaVÕ\la pi\aVada daha fa]la pa\a Vahip 
olXnabiliU. Ba]Õ úiUkeWleUin \aUaWÕcÕ Ye eWkile\ici Ueklamla ook kÕVa V�Uede pop�leU Ye 
baúaUÕlÕ olmalaUÕ bXndan dola\Õ úaúÕUWÕcÕ de÷ildiU. 
 
         hU�nleU ioin beliUlenen pi\aVa pa\Õ hedefleUi, UakipleU, meYcXW ka\naklaU, X]Xn 
d|nemde olXúacak ka]anolaU ioin, kÕVa d|nem ka]anolaUÕndan Ya]geome\le \akÕndan 
ilgilidiU. Pi\aVa pa\Õ VWUaWejiVinde �o ana Veoenek bXlXnmakWadÕU.(Ko]lX, 2008) 
 
1- MeYcXW �U�n� \enileúWiUmek, \eni �U�n geliúWiUmek Ye bX \enilikleUin WanÕWÕlmaVÕ 

ioin akWif biU pa]aUlama pUogUamÕ \apmak. 
2- MeYcXW pi\aVa pa\laUÕnÕ konVolide edip koUXmak. 
3- Pi\aVa pa\ÕnÕn daha a]Õna Ua]Õ olaUak en fa]la kaUÕ en kÕVa V�Uede Va÷lama\a 

oalÕúmak. 
hU�n�n pi\aVa pa\Õ ]aWen fa]la iVe daha da aUWWÕUma\a oalÕúmak fa]la mali\eWli 

olacakWÕU. BXnXn \eUine meYcXW dXUXmX koUXmak, meYcXW dXUXmda iliúkileUi 
Va÷lamlaúWÕUmak daha do÷UX olacakWÕU.  

 
        hU�n�n kaliWeVi \�kVek, VaWÕúlaUÕ Ye pi\aVa pa\Õ UakipleUinin |n�nde olan 
fiUmalaU VaWÕú Ye pUomoV\on oalÕúmalaUÕna daha ook |nem YeUmelidiUleU. d�nk� 
�U�nleUi daha pahalÕ\a VaWmakWadÕUlaU. KaliWeleUini Ye imajlaUÕnÕ koUXmalaUÕ ioin 
UeklamlaUÕnÕn da kaliWeli olmaVÕ geUekmekWediU. hU�n heU anlamda i\i olmalÕdÕU. 
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Pi\aVa aUaúWÕUmaVÕ 

    Hedef pa]aUÕn ihWi\aolaUÕ, iVWekleUi, alÕúkanlÕklaUÕ aUaúWÕUÕlmalÕdÕU. AkVi halde 
keVinlikWe ook VaWaca÷Õ d�ú�n�len �U�nleU dahi WahminleUin ook alWÕnda kalaUak, ha\al 
kÕUÕklÕ÷Õna Vebep olabiliU. 

Pi\aVa aUaúWÕUmaVÕ \apaUken úX \|nWemleU kXllanÕlabiliU.(Ko]lX, 2008) 

1- Perakende ziyareti 
       Pa]aUÕn dXUXmXnX g|]lemlemek ioin bX \|nWem kXllanÕlabiliU. SekW|U ile ilgili    
kesin ilgileU YeUme] fakaW peUakendecileUin, WopWancÕlaUÕn dXUXmXnX g|]lemlemek, 
genel i]lenimleU elde eWmek, pa]aUÕn nab]ÕnÕ \akalamak, VaWÕlan Ye VeUgilenen 
�U�nleUin dXUXmXnX g|Umek, fikiUleUini almak |nemlidiU. 
     PeUakende ]i\aUeWinde ne kadaU ook \eU ]iyaret edilirse elde edilen bilgiler o kadar 
g�YeniliU olacakWÕU. BXnXn \anÕ VÕUa Vadece beliUli b|lgedekileUi de÷il, oeúiWli \eUleUde, 
faUklÕ Pa]aU |]ellikleUinin bXlXndX÷X oeYUeleUde, biUbiUinden faUklÕ b�\�kl�kWe 
peUakendecileU ]i\aUeW edilmelidiU. gUneklem Va\ÕVÕ Ye oeúidinin ook olmaVÕ 
|nemlidiU. 

2- KiúiVel g|U�úmeleU 
     Pi\aVa aUaúWÕUmaVÕ ioin ba\i Ye WopWancÕlaUla, ba]Õ iWhalaWoÕlaUla, ba]Õ poWanVi\el 
m�úWeUileUle, �lkenin Vana\i Ye WicaUeW odalaUÕ ile g|U�úme \apmak fa\dalÕ olacakWÕU. 
BX \|nWem ile bilgileU hem daha hÕ]lÕ hem de daha a] mali\eWle elde edilmiú olXU. 
     BX g|U�úmeleUden |nde ha]ÕUlÕk \apÕlmalÕdÕU Ye fa\dalÕ olacak ba]Õ VoUXlaU 
ha]ÕUlanmalÕdÕU. 
     SoUXlaU ha]ÕUlanÕUken, iVWenilen bilgileU WanÕmlanmalÕ, bX bilgileUi elde edebilmek 
ioin do÷UX VoUXlaU ha]ÕUlanmalÕ, VoUXlaU biU d�]en ioinde VÕUa ile VoUXlmalÕ. SoUXlaU 
|nce biUkao kiúi �]eUinde denenip VonUa Vaha\a oÕkÕldÕ÷Õnda kXllanÕlabiliU. 
     SoUXlaU aoÕk Ye neW olmalÕdÕU. KaUúÕlÕ÷Õnda \oUXma \eU olama\an neW ceYaplaUÕ 
olan sorular olmalÕdÕU. KonXdan X]aklaúWÕUan, geUekVi] Ye konX\X da÷ÕWan VoUXlaU 
olamamalÕdÕU.  

  BX g|U�úmeleU \�] \�]e, Welefonda \a da inWeUneW �]eUinden de olabiliU. 
3- Paneller 

       BiUook kXllanÕcÕnÕn alÕmÕna aoÕk Ye d�]enli \apÕlan |lo�mleU oldX÷X ioin pa]aUÕn 
geliúimini g|VWeUen |nemli ka\naklaU olaVÕnÕn \anÕ VÕUa mali\eWi de d�ú�kW�U. 
       BX \|nWemde d�]enli olaUak peUakende VaWÕú nokWalaUÕnda �U�nleUin peUfoUmanVÕ 
|lo�lebiliU. RakipleUin peUfoUmanVÕ, fi\aW poliWikalaUÕ bX \olla i]lenebiliU.  RakipleUin 
g�ol� oldXklaUÕ b|lgeleU Ye g�ol� olma nedenleUi bX \|nWemle g|]lemlenebiliU. 
      hU�n pa]aUa oÕkWÕkWan VonUa da Pa]aU peUfoUmanVÕ, UakipleUi\le biUlikWe i]lenebiliU. 
SoUXnlX alanlaU VapWanÕU Ye bX alanlaUda UapoU d�]enleniU. SoUXn, da÷ÕWÕm, fi\aW, 
promosyon gibi biUook konXda olabiliU. Pa]aU aUaúWÕUmaVÕ \apan úiUkeWleU d�]enli 
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olaUak bXnlaUÕ g|]lemlemelidiUleU. BeliUli aUalÕklaUla VaWÕú nokWalaUÕnÕ Ye W�keWicileUi 
]i\aUeW eWmelidiUleU. B|\lelikle daima g�ncel bilgileUe Vahip olacaklaUdÕU. 

 
 

T�keWici aUaúWÕUmalaUÕ 
 

       T�keWicinin fikiUleUini almak ook |nemlidiU. BX aúamada iúinde X]man aUaúWÕUma 
fiUmalaUÕ\la da oalÕúÕlabiliU.(Ko]lX, 2008) 
1- MaUka: WeVW edilen �U�n�n maUkaVÕnÕn W�keWicileUce bilinmemeVi daha do÷UX 

VonXolaU YeUecekWiU. d�nk� �U�n�n maUkaVÕnÕ Ye iVmini bilen kXllanÕcÕlaU |ncede 
bX �U�n� kXllanmÕú olabilecekleUi gibi, i\i \a da k|W� WecU�beleUi d�ú�nceleUine 
\anVÕ\acakWÕU. hU�nleU iVimVi] ambalajlaUda WeVW edilmelidiU. BX WeVWWen VonUa 
ikinci WeVW \apÕlabiliU. BX defa W�keWicileUe maUka bilgiVi YeUileUek �U�n WekUaU 
denetilebilir. 

2- LokaV\on: WeVWleU oo÷XnlXkla eYleUde \a da meUke]i VW�d\olaUda \apÕlÕU. E÷eU WeVW 
hemen \apÕlabili\oU Ye ceYabÕ hemen alÕnabili\oUVa WeVW biUook \eUde \apÕlabiliU 
Ye VonXo ioin ek V�Ue\e geUek olma]. Ba]Õ �U�nleUde iVe VonXo ioin beklemek 
geUekiU. gUne÷in WeVW edilen �U�n úampXanVa, �U�n W�keWici\e WeVlim edilebiliU Ye 
VonXolaU ioin biU V�Ue beklenebiliU. 

3- S�Ue: �U�ne g|Ue WeVW V�UeVi de÷iúiU. Ba]Õ �U�nleUin daha X]Xn V�Ue WeVW edilmeVi 
gerekebilir. 

4- AdeW: a\nÕ anda kao �U�n�n denenebilece÷i ile ilgilidiU. Genellikle gÕda 
maddeleUinde aUka aUka\a ook �U�n WeVW edileme]. d�nk� dilde biU |nceki 
�U�nden WaW kalacakWÕU. 

5- KaUúÕlaúWÕUma:  kaUúÕlaúWÕUÕlacak �U�nleU beliUlenmelidiU. hU�n, Uakip �U�nleUle 
kaUúÕlaúWÕUÕlmalÕdÕU. AkVi halde \apÕlan WeVWleUin anlamÕ olma\acakWÕU. 

       hU�n WeVWleUinde �U�n�n peUfoUmanVÕ, iVmi, konVepWi, ambalajÕ, kokXVX, fi\aWÕ 
hakkÕnda W�keWiciden bilgi ediniliU. 

 
 

  Deneme pa]aUlamaVÕ 
 

hU�n ioin b�\�k \aWÕUÕmlaU \apÕlmadan, biUook pa]aUa giUilmeden |nce, dÕú 
pa]aUda beliUli biU b|lge VeoiliU Ye oUada pa]aUlama aúamaVÕ baúlaU. BeliUlenen V�Ue 
VonXnda VaWÕú mikWaUlaUÕ UapoUlanÕU. SaWÕú UapoUlaUÕ heU ]aman en do÷UX VonXcX 
YeUme]. d�nk�, VaWÕlan �U�n ne kadaUÕnÕn WopWancÕ \a da peUakendeci VWo÷Xnda 
oldX÷X Wam olaUak bilineme]. BX aúamada beliUli biU gUXp, beliUli aUalÕklaUla d�kkan 
]i\aUeWleUinde bXlXnXU. BXUalaUda Va\Õm \apÕlÕp VaWÕúlaU aUaúWÕUÕlabiliU. hU�n�n 
UeklamÕ \apÕlÕp pi\aVa\a VXnXldXkWan VonUa �U�n ile ilgili geUi bildiUim alÕnmak ioin 
W�keWici\e d|n�l�U. AnkeW \|nWemi kXllanÕlabiliU. hU�n hakkÕnda d�ú�nceleUi, �U�nle 
ilgili UeklamlaUÕ g|U�p g|UmedikleUi, kao kiúinin �U�n� denedi÷i, kao kiúinin V�Uekli 
kXllandÕ÷Õ, kXllanÕcÕlaUÕ �U�n� hangi kanalla |÷Uendi÷i Ye ne úekilde XlaúWÕklaUÕ 
|÷Uenilmek iVWenir. 
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      RekabeWin Von deUece fa]la oldX÷X XlXVlaUaUaVÕ biU pi\aVada baúaUÕlÕ olXnabilmeVi 
ioin global anlamda biU pa]aUlama VWUaWejiVine Vahip olXnmaVÕ geUekmekWediU. KÕVa 
Yadeli |ng|U�leUde bXlXnmak \eWeUVi]diU Ye X]Xn d|nemde bX úekilde daYUanan 
iúleWmeleU YaUlÕklaUÕnÕ deYam eWWiUeme\ecekleUdiU.  

 

2.2.5.7 Strateji Kararları 
 

        ùiUkeWleU VWUaWejik kaUaUlaU alÕUlaUken biUook YeUi\i Ye de÷iúkeni g|] |n�nde 
bulundururlar. 

1- ùiUkeWleU beliUledikleUi baúlÕca pa]aUlaUda b�\�k olama\a oalÕúmalÕdÕUlaU. HeU 
�U�n�n Walebi beliUli b|lgeleUde, beliUli �lkeleUde di÷eU \eUleUe g|Ue daha fa]ladÕU. 
hU�n�n alÕcÕVÕnÕn en ook neUede olaca÷Õ i\ice anali] edilmelidiU. BeliUlenen 
b|lge\e \aWÕUÕm \apÕlmalÕdÕU Ye bX b|lge\e \o÷XnlaúÕlmalÕdÕU. gUne÷in, b|lgede 
Ueklama daha ook |nem YeUilmelidiU. gncelikle �U�n bX b|lgede WanÕWÕlmalÕ, 
�U�n�n m�úWeUiVi olanlaU \a da olama\anlaU �U�nden habeUdaU olmalÕdÕUlaU. 
d�nk� �U�nden habeUi olan heUkeV biU anlamda poWanVi\el m�úWeUidiU. hU�ne 
hemen ihWi\ao olamaVa, \a da hemen WeUcih edilmeVe de bilinmesi son derece 
|nemlidiU.  
 
      h]eUinde oalÕúÕlan b|lge i\i anali] edilmeli Ye geUeki\oUVa b|lge\e Ye bXUada 
\aúa\anlaUÕn WeUcihleUine g|Ue �U�nleU �]eUinde oeúiWli de÷iúimleU 
\apÕlabilmelidiU.  
 

          BX konX\X lojiVWik aoÕVÕndan de÷eUlendiUiUVek, beliUlenen hedef pa]aUda akWif 
olabilmek, m�úWeUi ihWi\aolaUÕnÕ hÕ]lÕ kaUúÕla\abilmek ioin bX b|lgeleUde depolaU 
aoÕlabiliU, diVWUib�W|UleUle, ba\ileUle b|lgenin daha ook nokWaVÕna Xlaúma fÕUVaWÕ 
bulunabilir. d�nk� heU ne kadaU do÷UX �U�n�, do÷UX m�úWeUi\e XlaúWÕUmak |nemli 
olVa da g�n�m�]de, �U�nleUi m�úWeUileUe hÕ]lÕ XlaúWÕUmak, m�úWeUi memnXni\eWi 
ioin oldXkoa |nemlidiU. 

2- Ba]Õ �U�nleUde VWandaUWlaúmak geUekiU. BX da daha ook |] �U�nde \apÕlabiliU. BiU 
úiUkeWin, biU maUkanÕn WanÕnmaVÕnÕ Va÷la\an, kaliWeVini \anVÕWan \a da ba]en en 
ook VaWan �U�nleUi olabiliU. BX �U�nleUde de÷iúen Weknoloji ile biUlikWe ba]Õ 
de÷iúiklikleU \apÕlabiliU. EdilebiliU. Ancak Wamamen de÷iúWiUilmemelidiUleU. HeU 
maUkanÕn biU anlamda lokomoWif biU �U�n� olXU. hU�n geliúWiUilmeli fakaW kaliWeVi 
koUXnmalÕdÕU. BX dXUXm m�úWeUileUin g�Yeninin ka]anÕlabilmeVi ioin |nemlidiU. 

3- De÷eUi \�kVek olan faali\eWleU Ye �U�nleU a] Va\Õda lokaV\onda bXlXnmalÕdÕU.  
BX dXUXm mali\eW ioin de |nemlidiU. gUne÷in �UeWim faali\eWi de÷eUi, mali\eWi 
\�kVek biU faali\eWWiU. BiU úiUkeW ioin faUklÕ �lkeleU hedef Pa]aU olVa bile, o 
�lkeleUde �UeWim \apmak do÷UX biU kaUaU olama\abiliU. BXnX \eUine hedef 
pa]aUda �U�nleUi pa]aUla\abilecek diVWUib�W|UleU VeoilebiliU.  
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           hU�n olaUak de÷eUlendiUdi÷imi]de iVe, de÷eUi \�kVek �U�nleUden fa]laca �UeWip 
VWoklamak, VWok mali\eWini aUWWÕUacakWÕU. BXnXn \eUine de÷eUi fa]la olan �U�nleUi 
belirli lokasyonlarda pa]aUlamak geUekiU. SipaUiúe g|Ue, nakli\e gideUleUi g|]e 
alÕnmalÕdÕU. gUne÷in de÷eUi d�ú�k olan �U�nleU WoplX olaUak WaúÕnabiliU. DÕú 
WicaUeWWe en ekonomik WaúÕma úekilleUinden biUi deni] \olXdXU. UcX] �U�nleU 
mikWaU olaUak da fa]la olaca÷Õndan deni] \olX WaúÕmaVÕ WeUcih edilebiliU. PahalÕ 
�U�nleUde iVe haYa \olX WeUcih edilebiliU. d�nk� ]aWen VWokWa fa]la bXlXnma\an 
�U�nleUdiU. M�úWeUi VipaUiúine g|Ue �UeWici\e VipaUiú YeUilebiliU Ye en g�YeniliU 
úekilde, ]aUaU g|Ume\ecek ambalajlaUda VeYki\aWÕ \apÕlÕU. PahalÕ �U�nleUin 
biUbiUleUine ben]ememeVi Ye a] bXlXnXU olmaVÕ m�úWeUi ioin de biU WeUcih 
VebebidiU. BX �U�nleU biU maUkanÕn en pahalÕ �U�nleUi olabilecekleUi gibi, 
Weknolojik olaUak ileUi d�]e\de olan, kXllanÕm alanÕ ook \a\gÕn olama\an �U�nleU 
de olabilir. 

4- SWandaUW biU pa]aUlama pUogUamÕ X\gXlanmalÕdÕU.  hU�n�n pa]aUlanmaVÕnda 
m�úWeUi\e g|Ue de÷iúikli÷e giWmek hem úiUkeW ioin hem de m�úWeUi ioin i\i biU úe\ 
de÷ildiU. hU�nleUin fi\aWlaUÕ beliUli olmalÕdÕU. AlÕnan adeWleUe \a da |deme 
V�UeleUine g|Ue fi\aWlaU de÷iúebiliU ancak bXnlaUÕn da kendi ioinde biU ViVWemi, biU 
d�]eni olmalÕdÕU. gUne÷in adeW aUWWÕkoa �U�nde indiUim \apÕlmaVÕ, \a da |deme 
YadeVine g|Ue �U�n�n fi\aWÕnÕn \�kVelWilmeVi dXUXmlaUÕ V|] konXVX olabiliU. 
BeliUli biU mikWaUÕ geoWikWen VonUa �U�nde indiUim \apÕlabiliU. Ya da nakiW, oWX] 
g�n, alWmÕú g�n, dokVan g�n gibi |deme YadeleUi konXlaUak, fi\aW �]eUinden 
\apÕlacak indiUimleU \�]de olaUak beliUWilebiliU.  

          hU�n� VaWÕn alacak olan nihai kXllanÕcÕlaU, �U�ne faUklÕ \eUden a\nÕ fi\aW ile 
Vahip olabilmelidiU. BX da maUkalaúmanÕn biU geUekoeVidiU.  

            FakaW dÕú WicaUeWWe bX dXUXm heU ]aman geoeUli de÷ildiU. gUne÷in din¶ deki biU 
�UeWicinin T�Uki\e¶de �U�nleUini VaWan biUden fa]la iúleWme olabiliU. BX dXUXmda 
miktar olarak fazla olan, WicaUi iliúkiVi geliúmiú \ada daha X]Xn V�UediU biUlikWe 
oalÕúÕlan alÕcÕ �U�nleUi daha X\gXn fi\aWa alabilecekWiU Ye daha UekabeWoi 
fi\aWlaUdan io pi\aVada VaWma úanVÕ olXU. BXndan dola\ÕdÕU ki, bXg�n T�Uki\e¶de 
iWhalaW \apan fiUmalaU, �U�nleUini VaWWÕklaUÕ �UeWiciden Wek diVWUib�W|Ul�k almak 
iVWeUleU. B|\lece o �U�n \a da o maUka ioin UekabeW oUWadan kalkacakWÕU.  

5- RekabeW VWUaWejiVinde koúXllaUa g|Ue de÷iúim \apÕlabilmelidiU. gUne÷in biU 
pa]aUda hÕ]lÕ olXnaUak UakipleUle UekabeW edilebiliUken, baúka biU pa]aUda d�ú�k 
mali\eleU ile UekabeW aYanWajÕ Va÷lanabiliU.  M�úWeUileU �U�nleU ba]en en kÕVa 
V�Uede Vahip olmak iVWeUleU, ba]en de en ekonomik fi\aWWan Vahip olmak iVWeUleU. 
gUne÷in, inWeUneW ViWeleUinde ba]Õ �U�nleU ioin \anlaUÕnda µa\nÕ g�n kaUgo¶ ibaUesi 
bXlXnXU. BX WeVlim úekli ba]Õ m�úWeUileU ioin biU WeUcih VebebidiU. d�nk� 
alacaklaUÕ �U�n ioin beklemek iVWeme]leU. FakaW m�úWeUi daYUanÕúlaUÕ de÷iúkendiU. 
Ba]en de �U�nleUi VaWÕn almak ioin �U�nleUin indiUime giUmeVi bekleniU. BX 
]aman ]aUfÕnda geoecek olan V�Ue m�úWeUi ioin |nemli de÷ildiU. gnemli olan o 
�U�ne daha X\gXn fi\aWla Vahip olabilmekWiU. FiUmalaU da VWUaWejileUini bXnXn gibi 
de÷iúken m�úWeUi daYUanÕúlaUÕna g|Ue beliUlemelileU Ye eVnek olmalÕdÕUlaU. BiU 
VWUaWejiden biU di÷eUine geomek ook ]oU olmamalÕ. gUne÷in fiUmalaU, acil 
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dXUXmlaUda m�úWeUileUinin ihWi\aolaUÕnÕ hÕ]lÕca kaUúÕla\abilmelileUdiU. BX VWUaWeji 
b�W�n �U�n gUXplaUÕ ioin a\nÕ olmak ]oUXnda de÷ildiU. FaUklÕ �U�nleU ioin faUklÕ 
VWUaWejileU geliúWiUilebiliU.  

          hU�nleUi m�úWeUileUe en kÕVa V�Uede WeVlim eWmek m�úWeUi memnXni\eWini 
aUWWÕUaca÷Õ gibi a\nÕ ]amanda mali\eWi de aUWWÕUÕU. BXna |Unek olaUak, �U�n� 
m�úWeUileU en hÕ]lÕ XlaúWÕUmanÕn biU \olX, m�úWeUi\e \akÕn \eUleUde depo 
kXUmakWÕU. Ama bXnXn da biU mali\eWi olacakWÕU. BXUada |neli olan m�úWeUi 
memnXni\eWi Ye mali\eW aUaVÕndaki opWimXm VeYi\e\i Va÷la\abilmekWiU. FiUmalaU 
pa]aUlama VWUaWejileUini olXúWXUXUlaUken bXnlaUÕ g|] |n�nde bXlXndXUmalÕdÕUlaU. 

 
          BaúaUÕlaUÕnÕ WekUaUlamak iVWe\en úiUkeWleUin i]lemeVi geUeken Vtratejiler iVe úX 

úekilde aoÕklanabiliU. 
 

         ùiUkeWleU YaUlÕklaUÕnÕ úanV eVeUi deYam eWWiUeme]leU. HeU ]aman gelece÷e 
\|nelik biU planlaUÕ, VWUaWejileUi YaUdÕU. ùX úekilde ifade edilebiliU. (Dreyfus, 
1998)  

 
1- Geniúleme VWUaWejiVi: úiUkeWleUin en ook baúaUÕ g|VWeUdikleUi biUkao �U�n� kaldÕUao 

olaUak kXllandÕklaUÕ \|nWemdiU. BX �U�nleUden Va÷lanan olXmlX imaj, úiUkeWin 
maUkaVÕnÕ Ye di÷eU �U�nleUin WanÕnÕUlÕ÷ÕnÕ aUWWÕUmak ioin de olXmlX biU eWki 
olacakWÕU. A\UÕca bX �U�nleUden elde eWWikleUi pi\aVa pa\Õndan da 
\aUaUlanacaklaUdÕU. OUadan Va÷lanan ka]ano di÷eU �U�nleUi geliúWiUmek ioin de 
kXllanÕlÕU. gUne÷in G�ne\ KoUeli oWomoWiY �UeWiciVi H\Xndai AmeUikan 
pi\aVaVÕna ilk |nce $5000lÕk E[cel modeli ile giUmiú Ye k�o�k oWomobil 
piyaVaVÕnda ikinci VÕUa\a \�kVelmiúWiU. SonUaVÕnda da oUWa b|l�me Sonata model 
ile giUmiúWiU. 

 
2 Yenilik VWUaWejiVi: \enilik VWUaWejiVinde en |nemli olan AR-GE oalÕúmalaUÕ Ye \eni 

WeknolojileUdiU. Yeni �U�nleU geliúWiUmek geUekiU. TanÕnan maUkalaUÕn ]aWen hali 
ha]ÕUda m�úWeUileUi YaUdÕU Ye ba]Õ �U�n gUXplaUÕnda m�úWeUileU �U�nleUin oÕkacak 
yeni modelleUini beklemekWe, eklenecek \eni |]ellikleUi meUak eWmekWediUleU. 
BXnXn en i\i |Une÷i WelefonlaUdÕU. MeVela Son\ pi\aVa\a \eni biU �U�n VXnaU 
VXnma] onXnla UekabeW edebilecek \eni Ye geliúmiú baúka biU �U�n�n AU-Ge 
oalÕúmaVÕna baúlaU. øhUacaWWa iddialÕ olabilmek ioin k�UeVel anlamda Weknoloji\i 
Wakip eWmek Ye \enilikleUin |nc�V� olabilmek |nemlidiU.  

 
3   ø\ileúWiUme VWUaWejiVi: bX \|nWemde meYcXW �U�n �]eUinde oalÕúÕlÕU. hU�ne \eni 

|]ellikleU kaWmak, �U�n� daha iúleYVel \a da daha niWelikli, kXllanÕm alanÕna g|Ue 
�U�n� daha pUaWik biU hale geWiUebilmek ioin �U�n �]eUinde oalÕúÕlÕU. Yeni 
WeknolojileUden fa\dalanaUak �U�ne \eni |]ellikleU eklenebiliU.  BX \|nWem \enilik 
VWUaWejiVine g|Ue mali\eWi daha a] olan biU \|nWemdiU. gUne÷in µ1-2-3¶ \a]ÕlÕm 
paketi ile biUe\Vel bilgiVa\aU pa]aUÕna egemen olan LoWXV fiUmaVÕ \eni pUogUam 
olan µJa]]¶ Õ oÕkaUdÕ Ye baúaUÕVÕ] oldX. SonUaVÕnda µ1-2-3¶ �n \eni YeUVi\onlaUÕnÕ 
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oÕkaUdÕ. Yeni YeUVi\onlaUa oeúiWli |]ellikleU, \eWenekleU ekle\eUek pi\aVadaki eVki 
g�c�ne \akÕnlaúma\Õ baúaUmaVÕ gibi. 

          gnemli olan úiUkeWleUin planlama \apaUak odaklanacaklaUÕ konX\X 
beliUlemeleUidiU. BX nokWada �UeWime, �U�ne, m�úWeUi\e odaklanÕlabiliU. BX kaUaU 
YeUilip X\gXlandÕ÷Õ WakdiUde úiUkeWleU daha baúaUÕlÕ olmakWadÕUlaU. 

B�W�n bXnlaUdan da anlaúÕlaca÷Õ �]eUe, úiUkeWleUin Ye úiUkeWleUin baúaUÕlÕ 
olmalaUÕ\la �lkeleUin, dÕú WicaUeWWe baúaUÕ Va÷la\abilmeleU ioin, |ncelikle biUlikWe 
haUekeW eWmeleUi geUekmekWediU. BXnXn anlamÕ iVe deYleW ioin, �lke VÕnÕUlaUÕ ioinde dÕú 
WicaUeW \apan fiUmalaUÕ deVWeklemeVidiU. Tabii ki ba]Õ kXUallaU Ye geUeki\oUVa 
kÕVÕWlamalaU olacakWÕU ancak, bX kXUallaU ko\XlXUken deYleW, úiUkeWleUi g|]eWmeli, 
onlaUÕ deVWeklemeli, |nleUine WicaUeWi engelle\ici b�\�k engelleU oÕkaUmamalÕdÕU. 
ùiUkeWleU ioin iVe, \apWÕklaUÕ iúWe heU anlamda X]manlaúmalaUÕ geUekiUken, dÕú WicaUeW 
meY]XaWÕna da hakim olmalÕdÕUlaU. KXUallaUÕ Ye X\gXlamalaUÕ i\i bilmeli, geliúmeleUi 
Wakip eWmeli Ye geUekWi÷inde ba]Õ de÷iúiklikleU \apaUak a\ak X\dXUabilmelidiUleU. 

Di÷eU \andan geliúim ioin i\i biU planlama Ye VWUaWeji úaUWWÕU. HedefleU |nceden 
beliUlenmeli, beliUlenen hedefleUe Xlaúmak ioin geUekli aUaúWÕUmalaU \apÕlmalÕ Ye bX 
oalÕúmalaU aUalÕkVÕ] deYam eWmelidiU.  

GeUek úiUkeWleUin, geUekVe deYleWin dÕú WicaUeWWe baúaUÕlÕ olabilmeVinin \olX, 
geliúmeleUi Wakip edebilmekWiU. Daha |nce bahVeWWi÷imi] b�W�n X\gXlamalaU, kXUallaU, 
heU úe\ ]amana g|Ue de÷iúWiUiliU. ZamanÕn de÷iúmeVi demek, dÕú WicaUeWWe global 
anlamda úaUWlaUÕn de÷iúmeVi demekWiU. BX geliúmeleUi Wakip eWmenin en eWkili \olX iVe 
g�n�m�]de Weknolojidir.  

      ùiUkeWleU Weknoloji ile d�n\ada olan geliúmeleUi Wakip edeUken, \eni WeknolojileUi 
de kXllanaUak de÷iúen pi\aVa Ye WicaUeW koúXllaUÕna X\Xm Va÷lamalÕdÕUlaU. 
G�n�m�]de úiUkeWleUin, �U�nleUin WanÕWÕlmaVÕ ioin en eWkili \ol WeknolojidiU. øhUacaW 
yapan fiUmalaU �U�nleUini inWeUneW ViWeleUi aUacÕlÕ÷Õ ile W�m d�n\a\a WanÕWma fÕUVaWÕ 
bXlXUlaU. Yine iWhalaW \apanlaU da, �U�n geliúWiUme oalÕúmalaUÕnda, \eni �U�nleUi 
inWeUneW ViWeleUini WaUa\aUak, aUaúWÕUaUak bXlXUlaU. ZaWen Weknoloji oa÷Õnda oldX÷XnX] 
d�ú�n�l�UVe, úiUkeWleUin Weknoloji\i kXllanmadan dÕú WicaUeW \apmalaUÕ Ye geliúmeleUi 
m�mk�n de÷ildiU. BXnXn \anÕ VÕUa dÕú WicaUeW \apan úiUkeWleU ook faUklÕ \|nWemleU de 
kXllanmakWadÕUlaU.  

      DÕú WicaUeWWe iú geliúWiUme, \eni pa]aUlaU Ye \eni �U�nleU bXlmak oldX÷X ioin, 
aVlÕnda amao �U�nleUin \a da hi]meWleUin XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUda VaWÕlmaVÕ \ani 
XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlanmaVÕdÕU. 
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2.3 Günümüzde Kullanılan Dıú Ticarette øú Geliútirme Yöntemleri  
 
 

G�n�m�]de d�n\a �]eUindeki hemen heU �lke úiUkeWleUi baúka �lkeleUdeki 
úiUkeWleUle WicaUeW \apmakWadÕUlaU. øo pi\aVada dahi úiUkeWleUin kendileUini Ye 
�U�nleUini WanÕWÕp, g�YeniUlik ka]anmalaUÕ ]oUken, bXnX global oapWa \apabilmek daha 
]oUdXU. BXnX baúaUabilmek ioin úiUkeWleU oeúiWli \|nWemleU kXllanÕUlaU Ye bX 
\|nWemleUle daha fa]la alÕcÕ\a \a da VaWÕcÕ\a Xlaúma\Õ hedefleUleU. G�n�m�]de en 
ook kXllanÕlan \|nWemleU; fXaUlaU, inWeUneW ViWeleUi, WanÕWÕm bUoú�UleUi, kaWaloglaU gibi 
UeklamÕn \apÕlabilece÷i \eUleU \a da aUaolaUdÕU. BXnlaUÕn \anÕ VÕUa úiUkeWleUi biU aUa\a 
gelmeVini Va÷la\an oUWak alanlaU di\ebilece÷imi] plaWfoUmlaU da bXlXnmakWadÕU. 
Alibaba, ebay, gittigidiyor gibi siteler bXnlaUa |Unek olaUak YeUilebiliU. BX 
\|nWemleUin ne kadaU eWkin oldX÷XnX Ye ekVik \anlaUÕnÕ g|Uebilmek ioin \|nWemleUi 
incelemek gerekir. 

 
2.3.1 Do÷rudan Pazarlama Yöntemleri 

       M�úWeUi WeUcihleUinin, Weknolojinin, \aúam WaU]laUÕnÕn de÷iúmeVi pa]aUlama 
úekilleUinde de de÷iúimi beUabeUinde geWiUmiúWiU. BX de÷iúimin iú d�n\aVÕnÕ 
eWkilemeVi\le biUlikWe pa]aUlama faali\eWleUinde de \enilik Ye de÷iúim kaoÕnÕlma] hale 
gelmiúWiU. KiWleVel pa]aUlama |nemini ka\beWme\e baúlamÕú Ye \eUini do÷UXdan 
pa]aUlama \|nWemleUine bÕUakmÕúWÕU. øúleWmeleU Ye kXUXmlaU WaUafÕndan WeUcih ediliU 
duruma gelmiúWiU. g]ellikle m�úWeUi odaklÕ pa]aUlama anla\ÕúÕ do÷UXdan pa]aUlama 
faali\eWleUinin geliúmeVini Va÷lamÕúWÕU (EUVo\ Ye G�lme] 2013) 
 
      Do÷UXdan pa]aUlama, baúaUÕlÕ m�úWeUi eWkileúimi Va÷la\an dikkaWli Ye i\i 
d�ú�n�lm�ú biU plandÕU. Do÷UXdan pa]aUlama do÷UX biU úekilde X\gXlandÕ÷Õnda 
Vadece b�\�k úiUkeWleU ioin de÷il k�o�k úiUkeWleU ioin de pa]aUlama iúleYini Wam olaUak 
yerine getirecektir (Thomas 2007) 

      KoWleU Ye AUmVWUong (2001) , do÷UXdan pa]aUlama aUaolaUÕnÕ; \�] \�]e VaWÕú, 
do÷UXdan poVWalama, Welefonla pa]aUlama, do÷UXdan ceYaplÕ WeleYi]\on pa]aUlamaVÕ, 
kaWalogla pa]aUlama, kioVk pa]aUlama Ye inWeUneWWe pa]aUlama olmak �]eUe \edi 
gUXpWa WoplamÕúlaUdÕU. 

2.3.1.1 Yüz Yüze Görüúme 

PUofeV\onel biU VaWÕú g�c� olXúWXUmak \olX\la \�U�W�len \�] \�]e VaWÕú 
\|nWeminde amao, YaU olan m�úWeUileUi VaWÕn alma\a \|nelWmek Ye poWanVi\el 
m�úWeUileUi haUekeWe geoiUmekWiU. S|]l� ileWiúim Ye \�] \�]e g|U�úmeleU, \a]ÕlÕ 
g|U�úmeleUden daha i\i VonXo YeUmekWediU. d�nk� oifW WaUaflÕ biU pa]aUlama V�UecidiU. 
(SabXncXo÷lu 2004). KiúiVel VaWÕú Ye bXnXnla ilgili kXUallaU Vadece VaWÕú ile do÷UXdan 
g|UeYlendiUilen peUVonel ioin de÷il, iúleWmenin heU b|l�m�nde oalÕúan peUVonel ioin 
|nemli biU konXdXU (OlalÕ 1969). BX Weknik daha ook VigoUWa úiUkeWleUi, kUedi kaUWÕ 
pazarlayan úiUkeWleU Yb. \�] \�]e ileWiúime geUekVinim dX\an úiUkeWleU WaUafÕndan 
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kXllanÕlmakWadÕU (KoWleU Ye AUmVWUong 2001). BX Weknikle m�úWeUi iVWekleUi Ye 
beklenWileUi daha i\i anlaúÕlÕU Ye poWanVi\el m�úWeUileUe �U�n WaYVi\eleUinde 
bulunulabilir.  

2.3.1.2 Do÷rudan Postalama 
 

    MekWXpla pa]aUlama Wekni÷i |nceden beliUlenmiú kiúi Ye adUeVleUe heUhangi biU 
|neUi, dX\XUX, haWÕUlaWma noWX \a da ben]eUi biU \a]ÕnÕn g|ndeUilmeVi Wemeline 
da\anmakWadÕU (KoWleU Ye KelleU 2009) PoVWa ile VaWÕú, Vo\XW hi]meWleUe daiU VomXW 
unVXUlaUÕ (fi]ikVel kanÕWlaU) ioeUebilmekWediU. gUne÷in; konaklama iúleWmeVinin 
UeVimleUi gibi (PalmeU 1998). PoVWa da÷ÕWÕmÕnÕn �o \eni úekli pop�leU olmXúWXU. 
Bunlar; e-poVWa, fakV Ye VeVli poVWadÕU (KoWleU Ye AUmVWUong 2001) 

 
E-posta: E-poVWa, kXllanÕcÕlaUÕn biU bilgiVa\aUdan di÷eUine do÷UXdan meVajlaUÕ 

Ye\a doV\alaUÕ g|ndeUmeleUine i]in YeUiU (KoWleU Ye AUmVWUong 2001). BX \|nWem 
m�úWeUileUe daha hÕ]lÕ Ye daha a] mali\eWli XlaúÕlmaVÕnÕ Va÷laU. ùiUkeWleUin inWeUneW 
sitelerinde de e-posta adresleri bulunmalÕdÕU. M�úWeUileU Ye poWanVi\el m�úWeUileU 
iVWedikleUi ]aman mail \olX ile úiUkeWleUe XlaúabilmelidiUleU. ùiUkeWleU de m�úWeUi Ye 
poWanVi\el m�úWeUileUin mail adUeVleUini ka\dedeUleU Ye dX\XUXlaUÕ, pUomoV\onlX 
�U�nleUi, indiUim ]amanlaUÕ gibi bilgileUi pa\laúÕUlaU.  

      FakV: FakV makineleUi kk÷ÕW WabanlÕ meVajlaUÕn Welefon haWlaUÕ �]eUinden WeVlimine 
izin verir           (Kotler ve Armstrong 2001).  
 

  Sesli Posta: SeVli poVWa, biU Welefon adUeVi �]eUinden VeVli meVajlaUÕ almak Ye 
Vaklamak  ioin olXúWXrulan bir sistemdir (Kotler ve Armstrong 2001) 

 
2.3.1.3 Telefonla pazarlama 

 

Telefonla pa]aUlama, \eni m�úWeUileU ce]beWmek, WaWmin olma VeYi\eleUini be-
liUlemek ioin meYcXW m�úWeUileUle WemaV eWmek Ye\a VipaUiú almak ioin Welefon 
opeUaW|UleUinin kXllanÕlmaVÕdÕU (KoWleU 2000) 

Daha ook hi]meW VekW|U�nde WeUcih edilen biU \|nWemdiU. m�úWeUileUe Ye poWanVi\el 
m�úWeUileUe eUiúmek amacÕ\la Welefon, fa]la Va\Õda g|U�úme olana÷Õ Va÷lamakWadÕU. 

UygulamalaU, meYVimlik VaWÕú Ye |]el WXWXndXUma faali\eWlerinde, Ve]on dÕúÕ 
VaWÕúlaUda, \eni VaWÕú b|lgeleUine giUiúWe Ye olaVÕ m�úWeUi liVWeleUinin ha]ÕUlanmaVÕnda 
eWkili olmakWadÕU. 
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2.3.1.4 Televizyon Pazarlaması 
 

Rad\o Ye WeleYi]\on gibi \a\Õn aUaolaUÕ, Weknolojideki geliúmelere paralel olarak 
global bo\XWlaUda W�keWicileUe XlaúabilmekWediU. OlXmVX] \|n� iVe, WeleYi]\on 
UeklamlaUÕnÕn pahalÕ olmaVÕdÕU. B�\�k iúleWmeleU pa]aUlamada bX \|nWeme 
baúYXUXUlaUken, k�o�k iúleWmeleUe kaU Va÷lamamakWadÕU. AkVine mali\eW XnVXUX 
olmakWadÕU. 

 

2.3.1.5  Katalogla Pazarlama 
 

KaWaloglaU iúleWmeleUin VaWÕúa VXndXklaUÕ �U�n Ye hi]meWleUin UeVimleUini de ba-
VabildikleUi, VaWÕúa VXnXlan �U�n hakkÕnda kapVamlÕ bilgi Va÷la\an Xfak kiWapoÕklaUdÕU. 
LiWeUaW�Ude kaWalog pa]aUlamaVÕ konXVXnda bXg�ne kadaU oeúiWli aUaúWÕUmalaU 
\apÕlmÕúWÕU. Ba]Õ aUaúWÕUmalaU oeYUimioi oUWamda kaWalogla pa]aUlama �]eUine 
\apÕlmÕúWÕU. DXff\ (2004), kaWalog pa]aUlamaVÕ ioin biU VÕoUama WahWaVÕ olaUak 
oeYUimioi peUakendecili÷i ele almÕú Ye \eni faali\eWleUin geliúimi ioin inWeUneWin eWkili 
biU alan Va÷ladÕ÷Õ VonXcXna YaUmÕúWÕU. ønWeUneW �]eUindeki kaWaloglaU di÷eU 
kaWaloglaUÕn \eUini almÕúWÕU. Daha kXllanÕúlÕdÕU o�nk� heUhangi biU de÷iúiklik 
oldX÷Xnda, |Une÷in \eni �U�nleU eklendi÷inde inWeUneW �]eUindeki kaWaloglaUda hemen 
de÷iúiklik \apÕlabiliU. Mali\eWi de daha d�ú�kW�U Ye daha oeYUeci biU \|nWemdiU. 
A\UÕca daha fa]la Va\Õda kiúi\e XlaúÕlabiliU. 

 

2.3.1.6 Kioks Pazarlama 
 

Biliúim ViVWemindeki \eni geliúmeleUin oUWa\a oÕkaUdÕ÷Õ �U�n, hi]meW Ye fiUma Wa-
nÕWÕmÕnda kXllanÕlan elekWUonik aUaolaUdan biUi de kioVklaUdÕU. BXUada amao; m�úWeUi 
memnXni\eWini aUWÕUmak, fiUma VadakaWi \aUaWmak Ye m�úWeUi\le hÕ]lÕ, kola\ Ye XcX] 
hi]meW VXnabilmekWiU (G�lme] Ye Kooka\a 2008). 

 

2.3.1.7 ønternette Pazarlama 
 

Do÷UXdan pa]aUlamanÕn bXg�n XlaúWÕ÷Õ en ileUi nokWadÕU. BiUook úiUkeW ioin 
inWeUneWWe (oeYUimioi) pa]aUlama \apmanÕn ilk adÕmÕ biU Zeb ViWeVi olXúWXUmakWÕU. 
FakaW Vadece biU Zeb ViWeVi olXúWXUmanÕn |WeVinde, pa]aUlamacÕlaU oekici ViWeleU 
WaVaUlamalÕ Ye m�úWeUileUin ViWe\i ]i\aUeW eWmeVini, ViWede kalmaVÕnÕ Ye VÕk VÕk geUi 
gelmeVini Va÷la\an \ollaU bXlmalÕdÕU (KoWleU, BoZen Ye MakenV 2006). 
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     G�n�m�]de do÷UXdan pa]aUlama aUaolaUÕnÕn oo÷X bilgi WeknolojileUinin kXllanÕmÕ 
�]eUinediU. 

 FeinbeUg Ye EaVWlick (1997), ABD¶de do÷UXdan pa]aUlama alanÕnda geomiúWe 
\apÕlan baúaUÕVÕ]lÕklaU Ye gelecek YaaWleUi hakkÕnda bilgi YeUen biU oalÕúma oUWa\a 
ko\mXúlaUdÕU. FeinbeUg Ye EaVWlick, do÷UXdan pa]aUlamanÕn ABD¶de peUakendeden 
daha |n planda olmaVÕ geUekWi÷ini fakaW olmadÕ÷ÕnÕ beliUWmiúWiU. A\UÕca do÷UXdan 
pa]aUlama alanÕnda ka\bedenleUin a\nÕ WakWikleUi a\nÕ ViVWemde deYam eWWiUenleU, 
ka]ananlaUÕn iVe m�úWeUi odaklÕ pa]aUlama\Õ, d�ú�k mali\eWi, Weknoloji meUke]li 
ViVWemi Ye \eni peUakende pa]aUÕna X\gXn WakWikleUi ele alan pa]aUlamacÕlaU olaca÷ÕnÕ 
YXUgXlamÕúlaUdÕU. 

 

2.3.1.8 Do÷rudan Pazarlama Araçlarının Avantajları 
 

G�n�m�]de do÷UXdan pa]aUlama aUaolaUÕndan en ook fa\da Va÷lananÕ inWeUneW Ye 
e-maildiU. Daha hÕ]lÕ Ye eWkili olmaVÕ, daha geniú kiWleleUe XlaúÕlabilmeVi, ook a] biU 
mali\eWinin olmaVÕ, meVafe\i oUWadan kaldÕUmaVÕ, VaWÕcÕlaU ioin pa]aUlÕk olana÷ÕnÕn 
olmamaVÕ \a da daha a] olmaVÕ, olaVÕ haWalaUÕn hÕ]lÕca d�]elWilebilmeVi, \a]ÕlÕ Ye 
g|UVel bilgi Va÷lamaVÕ, kaUúÕlÕklÕ ileWiúim Va÷lamaVÕ, m�úWeUileU ile iliúkileUin VÕcak 
WXWXlmaVÕnÕ Va÷lamaVÕ gibi úiUkeWleU WaUafÕndan WeUcih Vebebi olmalaUÕnÕ Va÷la\an 
biUook aYanWajÕ YaUdÕU. (EUVo\ Ye G�lme] 2013). 

 

2.8.1.9.Do÷rudan Pazarlama Araçlarının Dezavantajları 

 

Ba]Õ \|nWemleU ioin de]aYanWajlaU V|] konXVXdXU. BaVÕlÕ eYUaklaUda \apÕlan 
haWalaUÕn d�]elWilmeVi ]oUdXU. gUne÷in kaWaloglaUda biU haWa olursa, adet olarak da 
fa]la baVÕlmÕú olan kaWaloglaUdaki haWalaUÕ d�]elWmek ]oU Ye mali\eWli olacakWÕU. 
KaWalog Ye bUoú�UleUin mali\eWleUi fa]ladÕU. (EUVo\ Ye G�lme] 2013). 

 Bilgi WeknolojileUinin ileUlemeVi\le baVÕlÕ eYUaklaUÕn |nemi a]almakWadÕU. ønWeUnet 
�]eUinden \apÕlan ba]Õ iúlemleUde g�Yen ekVikli÷i olmaVÕ gibi fakW|UleU VaWÕcÕlaUÕ 
do÷UXdan pa]aUlama \|nWemleUini kXllanmakWa VÕkÕnWÕ\a d�ú�UmekWediU. Ancak 
g�n�m�]de bX VÕkÕnWÕ da b�\�k oUanda aúÕlmÕúWÕU. G�YeniUli÷i aUWWÕUmak ioin biUook 
\|nWem geliúWiUilmiúWiU. 

 

  

 



49 
 

2.3.2 Fuarlar øle ùirket ve Ürün Tanıtımı  
 

 FXaUlaU heU ]aman dÕú WicaUeW ioin ook |nemli olmXúWXU. d�nk� alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaUÕ 
biUbiUleUi\le Ye �U�nleUle fi]iki olaUak biU aUa\a geldikleUi biU alandÕU. 

2.3.2.1  Fuarların Önemi 
 

G�n�m�]de UekabeW W�m VekW|UleUde oldXkoa fa]ladÕU.  KaliWeli �U�n �UeWip 
pa]aUa VXnabilmek baúaUÕ ioin \eWeUli de÷ildiU. hU�n�n kaliWeli olmaVÕ VaWÕú 
\apabilmek ioin \eWeUli de÷ildiU. d�nk� g�n�m�]de a\nÕ mal ioin de÷iúik fi\aW, kaliWe 
Ye bioimde biUook alWeUnaWif bXlXnabilmekWediU. T�keWicileU hi]meW \a da mallaUÕ 
de÷iúik Ye ook Va\Õda alWeUnaWif aUaVÕndan VeoebilmekWediUleU. BXndan dola\Õ WanÕWÕm 
ook |nemlidiU Ye fXaUlaUÕn geUek alÕcÕ geUekVe VaWÕcÕlaU ioin fa\dalaUÕ oldXkoa fa]ladÕU. 
(www.marmarafuar.com.tr, 2011) 

 
a) KaWÕlÕmcÕ fiUmalaU ioin fXaUlaUÕn |nemi 

 
  K�UeVelleúen d�n\anÕn \o÷Xn UekabeW oUWamÕnda �U�n hi]meW kaliWeVi aoÕVÕndan 

iúleWmeleU aUaVÕ faUklaU g�nden g�ne a]almakWa, \ok olmakWadÕU. gnceVinde baúaUÕ 
�UeWim Ye kaliWeli �U�n ile Va÷lanÕUken, aUWÕk baúaUÕ pa]aUlama Ye WanÕWÕm 
oalÕúmalaUÕ\la Va÷lanmakWadÕU. d�nk� geliúen Weknoloji Va\eVinde, biU iúleWmenin 
hÕ]lÕ, kaliWeli Ye d�ú�k mali\eWli �UeWim \|nWemini kÕVa V�Ue ioinde baúka iúleWmeleU de 
kXllanma\a baúlamakWadÕUlaU.  Yani �UeWim úekli g�n�m�]de UekabeW edebiliUlik 
aoÕVÕndan en |nemli g|VWeUge de÷ildiU. ùiUkeWleUin hemen hepVi geliúen Weknoloji ile 
biUbiUleUinin WeknolojileUine kÕVa V�Uede Vahip oldXklaUÕndan, |nemli olan a\nÕ \a da 
ben]eU �U�nleUi kimin daha i\i WanÕWabildi÷i Ye daha geniú kiWleleUe 
pa]aUla\abildi÷idiU. 

 
     øúleWmeleU W�keWicileUin ]ihninde faUklÕ biU konXm Ye de÷eU \aUaWabilmelidiUleU.  
Ancak bX úekilde Pa]aU pa\laUÕnÕ koUX\abilecekleU Ye ileUleme Va÷la\abilecekleUdiU. 
Pa]aUlama Ye WanÕWÕm akWiYiWeleUi ioin, WicaUi ihWiVaV fXaUlaUÕna kaWÕlÕm, fiUmalaU ioin 
|nemli biU aYanWaj haline gelmekWediU. Hem pa]aUlama hem WanÕWÕm akWiYiWeleUini 
biUlikWe \�U�Wme fÕUVaWÕ VXnmakWadÕU. 
 
     TicaUi ihWiVaV fXaUlaUÕ beliUli ]aman Ye mekanlaUda Ye beliUli biU konX\a \|nelik 
olarak d�]enlenmekWediU. FXaUÕ ]i\aUeW edenleU de o konX ile ilgilenen o alanda WicaUeW 
\apanlaU oldX÷Xndan, kaWÕlÕmcÕlaUa, ilgili kiúileUle do÷UXdan ileWiúim kXUma fÕUVaWÕ 
YeUiU. BXUada pa]aUlamanÕn |nemi aUWmakWadÕU. Gelen poWanVi\el m�úWeUinin ilgiVini 
oekebilmek, �U�nleUi en i\i úekilde WanÕWmak Ye akÕlda kalabilmek |nemlidiU. d�nk� 
m�úWeUileUle fi]ikVel olaUak a\nÕ oUWamda bXlXnXlan Wek aUan bX fXaUlaUdÕU. 
 
      ùiUkeWleU ioin fXaUÕn biU di÷eU |nemi iVe meYcXW m�úWeUileUi ile biU aUa\a 
gelebilmeleUidiU. De÷iúen d�n\amÕ]da �UeWici ile m�úWeUi aUaVÕnda meVafeleU 
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aUWmakWadÕU. hUeWici m�úWeUiVi ioin �UeWim \apaUken oUadaki pa]aUdan \eWeUince 
habeUdaU olamamakWadÕU. FXaUlaU Va\eVinde �UeWicileU m�úWeUileUi ile \�] \�]e gelme 
fÕUVaWÕ bXlmakWa, bX Va\ede pa]aUla ilgili, W�keWim alÕúkanlÕklaUÕ\la ilgili, �U�n�n 
pa]aUdaki pa\Õ ile ilgili daha deWa\lÕ bilgi\e XlaúabilmekWediU.  
 

Di÷eU fiUmalaU da �UeWicileUi g|U�p konXúWXklaUÕnda onlaUa g�YenmekWediUleU. BX 
da �UeWim \apWÕUacaklaUÕ fiUma\Õ VeoeUken po]iWif \|nde biU eWki olacakWÕU.  
FXaU ]amanÕnda, fXaUÕ ]i\aUeWe gelenleUle ilgilenmek kaWÕlÕmcÕ fiUmalaUa aYanWaj 
Va÷la\acakWÕU. KaWÕlÕmcÕlaUÕn fXaUa gelenleUle, fXaU d|nemi bo\Xnca ilgilenmeVi, 
oWelleUde \eU a\ÕUWÕlmaVÕ, biUebiU \apÕlan WoplanWÕlaU, bX m�úWeUileUin VeUgi alanÕna 
XlaúÕmlaUÕ Ye di÷eU |]el ihWi\aolaUÕnÕn kaUúÕlanmaVÕ gibi a\UÕcalÕklÕ iúlemleUle meYcXW 
iliúkileUin Va÷lamlaúWÕUÕlmaVÕ \|n�nde |nemli adÕmlaU aWÕlmakWadÕU. (Meyap halkla 
iliúkileU Ye oUgani]aV\on hi]meWleUi alanÕ , 2008) 
 

øhWiVaV fXaUlaUÕ, kaWÕlÕmcÕlaUla meYcXW m�úWeUileU aUaVÕndaki iliúkinin 
kXYYeWlenmeVini Va÷laUken, kaWÕlÕmcÕlaUÕn \eni m�úWeUi ka]anmalaUÕnÕ da Va÷laU. 

 
BXnXn \anÕ VÕUa m�úWeUileU de biUbiUleUi\le WanÕúÕUlaU Ye aUalaUÕnda bilgi pa\laúÕmÕ 

baúlaU. FXaUlaU meYcXW m�úWeUileUin de WicaUi iliúkileUinin geliúWi÷i biU alandÕU. 
Gelece÷e \|nelik iú oUWaklÕ÷Õ da bX Va\ede baúlamÕú olXU.  

 
FXaUlaUa gelen ]i\aUeWoileU ]aWen V|] konXVX VekW|Ude WicaUeW \apmakWadÕUlaU, o 

konX ile ilgilidiUleU. BX da kaWÕlÕmcÕlaU ioin pa]aUlama bakÕmÕndan di÷eU \|nWemleU 
g|Ue daha kola\ biU \|nWem haline geliU. d�nk� gelen ]i\aUeWoileU oUa\a kendi 
istekleriyle gelmektediUleU Ye onlaUÕn da amacÕ iúleUini geliúWiUmek, \eni �U�nleUi 
WanÕmak, pi\aVa\a VXnXlabilecek \enilikleUi aUaúWÕUmakWÕU. KaUúÕlÕklÕ bX geliúim iVWe÷i 
iaúe kaWÕlÕmcÕ ioin pa]aUlama Ye WanÕWÕm bakÕmÕndan kola\lÕk anlamÕna geliU. 

 
øhWiVaV fXaUlaUÕ pa]aUlama aUaúWÕUmaVÕ \apÕlmaVÕna da imkan vermektedirler. 

MeVela \eni biU �U�n pi\aVa\a VXnacak olan biU fiUma, gelen ]i\aUeWoileUden fikiU 
alaUak bX �U�n�n hangi pa]aUlaUda daha ook ilgi g|Uece÷i hakkÕnda bilgi Vahibi 
olacakWÕU. hUeWim aúamaVÕnda da bX pa]aUlaU d�ú�n�leUek �U�n �]eUinde ba]Õ 
de÷iúiklikleU \apÕlabiliU. Ya da de÷iúik pa]aUlaUda VaWÕlaca÷Õ |ng|U�leUek �U�n 
m�mk�n oldX÷Xnca eVnek �UeWilebiliU. gUne÷in, �UeWilen �U�n m�mk�nVe, ba]Õ 
paUoalaUÕ de÷iúebilen \ada m�úWeUi iVWe÷ine g|Ue faUklÕlaúWÕUÕlabilen paUoalaU olabiliU. 

 
FuaUlaUÕn kaWÕlÕmcÕlaU ioin biU di÷eU fa\daVÕ da UakipleUini WanÕmakWÕU. hUeWicileUin 

UakipleUi\le en ook \akÕnlaúWÕklaUÕ alan fXaU alanlaUÕdÕU. RakipleUi ile a\nÕ 
oUWamda\ken onlaUÕn �U�nleUini, m�úWeUi poWanVi\elleUini, pa]aUda geldikleUi nokWa\Õ 
g|]lemleme fÕUVaWÕ bXlXUlaU. BX Va\ede pa]aUda hangi nokWada oldXklaUÕnÕ 
de÷eUlendiUebiliUleU. OnlaUÕn �U�nleUi Ye WeknolojileUi ile kendileUininkini 
kaUúÕlaúWÕUabiliUleU. BXnXn \anÕ VÕUa UakipleUinin pa]aUlama Ye fi\aWlandÕUma 
VWUaWejileUini de g|Um�ú olXUlaU. 
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KatÕlÕmcÕ fiUmalaUÕn fXaU alanlaUÕnda baúaUÕlÕ olabilmeleUi ioin i\i e÷iWilmiú g�leU 

\�]l� VWanW peUVoneline, akWif Ye baúaUÕlÕ fXaU |nceVinde Ye fXaU VÕUaVÕnda WanÕWÕm 
oalÕúmalaUÕna, ilgi oekici VeUgi di]a\nÕna ihWi\aolaUÕ YaUdÕU. d�nk� fXaUa kaWÕlan 
biUook Uakip iúleWme YaUdÕU Ye m�úWeUileUi VWanda oekebilmek, ]i\aUeWoi Va\ÕVÕnÕn 
ooklX÷Xna Ua÷men gelenleUe geUekli ilgi Ye |]eni g|VWeUebilmek oldXkoa |nemlidiU.  

 
KaWÕlÕmcÕlaU fXaU alanÕnda, fXaU V�UeVince kiUaladÕklaUÕ VWanWlaUda �U�nleUini 

VeUgileUleU. øVWekleUine g|Ue dekoUe eWmekWe |]g�Ud�UleU. BX dekoU Ye d�]en 
ioeUiVinde Ueklam amaolÕ afiúleU, kendi bUoú�UleUini, kaWaloglaUÕnÕ da kXllanmakWa 
|]g�Ud�UleU.  

 
2.3.2.2 Katılımcıların Dikkat Etmesi Gereken Hususlar 

 
FiUmalaU kiUaladÕklaUÕ VWanWlaUÕ dekoUe edeUken ba]Õ unsurlara dikkat etmelidirler. 

BXnlaUÕ úX úekilde VÕUala\abiliUi]. 
 

-FiUmanÕn logoVX mXWlaka bXlXnmalÕdÕU Ye ]i\aUeWoileU WaUafÕndan g|U�lmelidiU. 
Logo fiUmanÕn akÕlda kalÕcÕlÕ÷Õ ioin |nemli biU XnVXUdXU. 

 
-LogonXn UenkleUi de oldXkoa |nemlidiU. 

 
-Kurumu WemVil eden, kXUXm kimli÷ini ifade eden UenkleU |n plana oÕkaUÕlmalÕdÕU. 

B|\lece kXUXm kimli÷i m�úWeUileUe daha kola\ WanÕWÕlabilecekWiU. 
 

 BXnXn \anÕ VÕUa VWanW d�]enlenmeVinde úX konXlaUa dikkaW eWmek geUekiU. 
 

-SWandÕn b�\�kl�÷� |nemlidiU. dok geniú alan fazla maliyete sebep olabilecekken 
ook daU biU alan da olmamaVÕ geUekiU. AlanÕn hem �U�nleUi VeUgilemek ioin \eWeUli 
olmaVÕ geUekiU, hem de gelen m�úWeUileU ile g|U�úme \a÷abilmek ioin biUkao maVa\a 
\eU a\UÕlmÕú olmalÕdÕU. 

 
-SWandÕn dekoUaV\onXna |]en g|stermek gerekir. 

 
-KXllanÕlan mal]eme Ye mobil\alaU \apÕlan iúe X\gXn olmalÕdÕU Ye hem fa]la alan 

kaplamamalÕdÕU hem de �U�nleUin VeUgilenebilece÷i Ye gelen ]i\aUeWoileUle 
g|U�ú�lebilecek \eWeUli alanÕn olmaVÕ geUekmekWediU. 

 
-G|UeYli peUVonelin gi\VileUi Ye hal Ye haUekeWleUi oUWama X\gXn olmalÕdÕU. 

 
-M�úWeUi ile ileWiúim bioimi VÕcak Ye geUekWi÷i kadaU UeVmi olmalÕdÕU. 

 



52 
 

-SeUgilenen �U�nleUin |]ellikleUi Ye g|UeYli peUVonelin bX konXlaUda bilgi Vahibi 
olmalaUÕ gerekmektedir. 

 
B�W�n bXnlaU kXUXm imajÕ ioin oldXkoa |nemlidiU. Hem m�úWeUileUi eWkilemek 

geUekiU, hem de UakipleU ioin naVÕl g|]�kW�÷� de |nemlidiU. 
 
 

2.3.2.3 Fuarların Medya Etkisi 
 

FXaUlaUÕn \�] \�]e ileWiúimin \anÕnda biU di÷eU |nemli eWkiVi de med\a eWkiVidiU. 
d�nk� fXaU akWiYiWeleUi a\nÕ ]amanda habeU niWeli÷i WaúÕmakWadÕU. BiUook baVÕn-\a\Õn 
kXUXlXúX fXaU ]amanÕnda fXaU alanlaUÕna \o÷XnlaúmakWadÕUlaU. FiUmalaU ilgi oekici 
WanÕWÕm akWiYiWeleUi \apWÕklaUÕ WakdiUde baVÕnÕn daha ook ilgiVini oekebilecekleUdiU. 
B|\lece kaWÕlÕmcÕ fiUmalaUÕn XlaúWÕklaUÕ kiúi Ye kXUXmlaU Vadece ]i\aUeWoileU 
olama\acak, daha geniú biU kiWlenin dikkaWini oekebilecekleUdiU. 
(www.marmarafuar.com.tr, 2011) 
         
         FXaUÕ oUgani]e eden fiUmalaUÕn da kiúi Va\ÕVÕnÕ aUWWÕUmakWa Ye baVÕnÕn dikkaWini 
oekmekWe eWkileUi b�\�kW�U. OUgani]aW|U fiUmalaU, fXaU alanÕna ]i\aUeWoi oekebilmek 
amacÕ\la ga]eWe, deUgi Ye WeleYi]\onlaUa Ueklam YeUme, VekW|Ude \eU alan kiúi Ye 
kXUXlXúlaUa daYeWi\e g|ndeUme, VekW|Uel \a\ÕnlaUda fXaUlaUla ilgili ilan Ye habeU 
\a\ÕnlaWma, alWeUnaWif Ueklam mecUalaUÕndan \aUaUlanaUak fXaU oUgani]aV\onX ile ilgili 
habeU YeUme gibi WanÕWÕm oalÕúmalaUÕ V�Ud�UeUek kaWÕlÕmcÕ fiUmalaUÕn WanÕWÕm 
oabalaUÕnda deVWek YeUmekWe Ye biU VineUji oUWamÕnÕn olXúmaVÕna kaWkÕda 
bXlXnmakWadÕU. 
 
2.3.2.4 Fuarların Yararları 

  FXaUlaUÕn \aUaUÕ oldXkoa fa]ladÕU Ye úX úekilde VÕUala\abiliUi]. 

-Yeni iú ba÷lanWÕlaUÕnÕn kXUXlmaVÕ 

-EWkili WanÕWÕm \apabilmek 

-Yeni WemVilcileU bXlXnmaVÕ 

-Yeni ba\ileU bXlXnmaVÕ 

-Da÷ÕWÕmÕn geniúleWilmeVi 

-SaWÕú oalÕúmalaUÕnÕn fXaUlaU ile deVWeklenmesi 

-Yeni m�úWeUileUe Xlaúma Ye onlaUÕ WanÕma 

-KaUlÕlÕ÷Õ aUWWÕUma 
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-Yeni �U�nleUin pi\aVa baúaUÕVÕ ioin |ng|U�de bXlXnma Ye pi\aVa baúaUÕVÕnÕn 
de÷eUlendiUilmeVi, 

-BaVÕnla iliúkileUin geliúWiUilmeVi 

 

øhUacaW imkanlaUÕnÕn de÷eUlendiUilmeVi gibi fXaUlaUÕn kaWÕlÕmcÕ fiUmalaUa 
Va÷ladÕklaUÕ biUook \aUaU YaUdÕU. 

 
TicaUi ihWiVaV fXaUlaUÕnda kXUXlXna ba÷lanWÕlaUla indiUimleU, fi\aW poliWikaVÕnda 

de÷iúiklikleU, |deme úekilleUinde de÷iúiklikleU gibi oeúiWli olXmlX \|nde geliúmeleU 
Va÷lanabiliU. Yani WicaUi ihWiVaV fXaUlaUÕ hem �U�n kaUaUlaUÕ �]eUinde, hem de fi\aW ile 
ilgili alÕnan kaUaUlaU �]eUinde eWkilidiU. TicaUi ihWiVaV fXaUlaUÕ di÷eU ileWiúim 
oabalaUÕndan faUklÕ olaUak V�Uecin WamamÕ �]eUinde eWki \aUaWmakWadÕU.  BXndan 
dola\Õ da |nemi gideUek aUWmakWadÕU. 

 
G|U�nen odXU ki fXaUlaUa olan ilgi, kaWÕlÕmcÕ Va\ÕVÕ Ye ]i\aUeWoi Va\ÕVÕ aUWma\a 

devam edecektir 
 

FXaUlaU a\nÕ ]amanda biU kiWle ileWiúim aUacÕdÕU. D�n\a deYleWleUinin biUbiUleUini, 
WicaUi, ekonomik, VoV\al Ye k�lW�Uel aoÕdan WanÕmalaUÕ ioin ook i\i biU aUaoWÕU. 
hlkeleUin biUbiUleUi ile olan ileWiúin aUWmaVÕnÕ, da\anÕúmanÕn olXúmaVÕnÕ Ye aUWmaVÕnÕ 
Va÷laU. TicaUi ihWiVaV fXaUlaUÕ g�n�m�]de enfoUmaV\on Ye ileWiúim ka\na÷Õ haline 
gelmiúWiU. 

 
FXaUlaUÕn biU di÷eU |nemi de d�]enlendikleUi alan bakÕmÕndandÕU. D�]enlenen 

b|lgede Ye �lkede i\i VonXolaU YeUmekWediU, b|lgenin Ye �lkenin imajÕ ioin de 
|nemlidiU. D�]enlendi÷i \eUdeki \|Ue halkÕnÕn VoV\al Ye k�lW�Uel geliúimine de 
|nemli |lo�de eWkiVi YaUdÕU. 

 
FaUklÕ �lke, oeYUe Ye k�lW�UleUden inVanlaUÕn biU aUa\a gelmeVini Va÷alaU.  BXUada 

k�lW�Uel pa\laúÕmÕn olmaVÕ, faUklÕ �lke inVanlaUÕnÕn biUbiUleUini WanÕmaVÕ bakÕmÕndan 
oldXkoa |nemlidiU. FXaUlaUÕn d�]enlendikleUi alana ekonomik kaWkÕlaUÕ da YaUdÕU. 
D|nemVel de olVa d�]enlendikleUi oeYUede ekonomik canlÕlÕk \aUaWÕUlaU. Konaklama, 
\eme iome gibi faali\eWleU bX canlÕlÕ÷Õn olXúmaVÕnÕn Va÷laU. 

 
FXaUlaUÕn en |nemli eWkiVi iVe pa]aUlama �]eUindediU. G�n�m�]de W�keWici 

daYUanÕúlaUÕ Von deUece de÷iúken biU hale gelmiúWiU. ø\i �U�n �UeWilebilVe de do÷UX 
pa]aUlanamadÕ÷Õ V�Uece bX dXUXm fiUmalaUÕn daha baúaUÕlÕ olmaVÕ ioin \eWeUli 
olma\acakWÕU. YapÕlan pa]aUlama oalÕúmalaUÕ fiUma imajÕnÕ da eWkile\ecek, bXnXn da 
pa]aUlama\a eWkiVi olacakWÕU.  TicaUi ihWiVaV fXaUlaUÕ pa]aUlama V�Uecinin ook |nemli 
biU paUoaVÕnÕ olXúWXUmakWadÕU Ye pa]aUlama ileWiúim V�Uecinde, di÷eU ileWiúim 
oabalaUÕnÕn eWkinli÷inin aUWmaVÕna \aUdÕmcÕ olXU. 
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FXaUlaUÕn, dÕú WicaUeWWe iú geliúWiUme oabalaUÕ ioin eWkiVinin b�\�k oldX÷X biU 

geUoekWiU. Ancak de÷iúen Ye k�UeVelleúen d�n\amÕ]da \eWeUli de÷illeUdiU.  
 

2.3.2.5 Fuarların Yetersiz Kaldı÷ı Noktalar 
 

YeWeUVi] \|nleUinden bahVedeUken ilk olaUak XlaúÕlabilen kiúi Va\ÕVÕndan 
bahVedebiliUi]. HeU ne kadaU g�n�m�]de d�n\anÕn oeúiWli \eUleUinde oldXkoa b�\�k 
fXaUlaU d�]enleni\oU olVa da XlaúÕlabilen iúi Va\ÕVÕ VÕnÕUlÕdÕU. Y�] \�]e g|U�úmeleU 
ioin oldXkoa aYanWajlÕ biU alandÕU ancak, X]ak meVafeleUde d�]enlenen fXaUlaUa 
m�úWeUileUin oo÷X kaWÕlamamakWadÕU.  

 
B�\�k fXaUlaUa kaWÕlmak hem kaWÕlÕmcÕ fiUmalaU ioin mali\eWlidiU, hem de 

]i\aUeWoileU ioin mali\eWlidiU. KaWÕlÕmcÕ fiUmalaUÕn fXaU |nceVi Ye fXaU VÕUaVÕnda VWanW 
ioin, VWanW d�]eni ioin, oUada bXlXnacak peUVonel ioin, kXllanÕlacak di÷eU Ueklam 
maWeU\alleUi olan bUoú�U Ye kaWaloglaU ioin haUcama \apmalaUÕ geUekmekWediU. 
Zi\aUeWoileU ioin iVe |]ellikle X]Xn meVafeleU b�\�k mali\eWleU \aUaWabiliU Ye bXndan 
dola\Õ gelme\en biUook kiúi olXU. Yol maVUaflaUÕ, Xoak bileWleUi |]ellikle b|\le 
]amanlaUda noUmal fi\aWlaUÕn da �]eUine oÕkmakWadÕU. FXaU V�UeVince konaklama, 
\eme iome iVe \ine ]i\aUeWoileU ioin mali\eWWiU.  

 
FXaUlaUÕn biU di÷eU ekVik kalan \|nleUi iVe, WanÕWÕlan �U�nleUin VÕnÕUlÕ olmaVÕdÕU. 

FiUmalaUÕn heU biUi \eWeUli d�]e\de geniúli÷e Vahip VWanWlaUa Vahip de÷illeUdiU. Sadece 
beliUli ba]Õ �U�nleUin WanÕWÕmÕ \apÕlabiliUken, ba]Õ �U�nleU Vadece kaWaloglaUda \eU alÕU.  

 
AlanÕn k�o�kl�÷� Vebebi ile fXaU alanÕna gelen ba]Õ m�úWeUileU VWanWlaUÕ ]i\aUeW 

edeme]leU. hU�nleUi g|Umek iVWe\en biUook m�úWeUinin, alanÕn k�o�k Ye kalabalÕk 
oldX÷XnX g|Ud�kleUinde VWanWlaUa bakamadan geoip giWWikleUi bilinmektedir. 

  
FXaUlaUda heU ne kadaU �U�nleUin kaliWeVi Ye fi\aWlaUÕ ilgili g|U�úmeleU \apÕlVa da 

fXaU alanlaUÕ, kaWÕlÕmcÕlaUÕn daha ook fiUmalaUÕnÕ WanÕWWÕklaUÕ alanlaUdÕU. d�nk� 
heUhangi biU oalÕúma \apÕlmadan, biUlikWe iú \apma\a kaUaU YeUmeden |nce WekUaU 
�U�nleU �]eUine konXúXlXU, fiUmalaU ]i\aUeW ediliU, WekUaU fi\aW Ye adeW oalÕúmalaUÕ 
\apÕlÕU, |deme úekilleUi konXVXnda Ye YadeleU ioin g|U�úmeleU \apÕlÕU. Yani fXaUlaUda 
\�] \�]e gelmek b�W�n bX \apÕlmaVÕ geUekenleU ioin \eWeUli de÷ildiU. d�nk� bX 
oalÕúmalaUÕ \apabilmek ioin fXaUlaUda \eWeUli alan Ye \eWeUli ]aman bXlXnmamakWadÕU. 

 
 

2.3.3 Web Siteleri 
 

     Web ViWeVi, oa÷Õn med\aVÕ olan inWeUneW �]eUinde \eU alan Ye úiUkeWleUin 
kendilerine ait Bilindi÷i gibi inWeUneW, Uad\o Ye WeleYi]\on gibi biU med\a Va\ÕlmakWa 
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Ye haWWa eWkinli÷i aoÕVÕndan di÷eUleUinden |n plana oÕkmakWadÕU. BiU Zeb ViWeVi 
Va\eVinde, fiUmanÕn WanÕWÕmÕ \apÕlabiliU \a da fiUma ile ilgili bilgileU bX \ol ile 
sunulaUak, ook daha b�\�k kiWleleUe haWWa W�m d�n\a\a oldXkoa ekonomik biU úekilde 
XlaúÕlabiliU. BiU ileWiúim panoVXdXU. 

     Web ViWeVi bilindi÷i �]eUe dijiWal biU plaWfoUmdXU. BX plaWfoUm úiUkeWleUin pUeVWiji, 
ikinci ofiVleUi, úXbeleUi haWWa aVÕl iú\eUleUi olabiliU. BX plaWformda firmalar kendilerini, 
�U�nleUini Ye\a hi]meWleUini]i WanÕWabiliU, m�úWeUileUi ile ileWiúim kXUabiliU, haWWa en 
|nemliVi de m�úWeUi bXlabiliUleU. 

      PoWanVi\el m�úWeUileU de kola\ca úiUkeWleUin Zeb ViWeleUine XlaúabilmekWediUleU. 
Bu da reklam faali\eWleUi ioin en ook kiúi\e XlaúÕlabilen Ye mali\eW bakÕmÕndan en 
X\gXn olan \|nWemdiU. 

     Web ViWeleUi biU bakÕma úiUkeWleUin Yi]\onXdXU. BXndan dola\Õ Zeb ViWeleUine |]en 
g|VWeUilmelidiU. 

 

2.3.3.1 Web Sitelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 
 

Dikkat edilmesi geUeken hXVXVlaUÕ úX úekilde VÕUala\abiliUi]; 

1- AnlaúÕlÕU olmaVÕ: úiUkeWleUin Zeb ViWeleUi fa]la kaUÕúÕk olmamalÕdÕU. d�nk� 
inWeUneW ViWeleUini heU keVimden Ye k�lW�Uden biUe\leU Ye úiUkeWleU ]i\aUeW edeUleU. 

2- Web ViWeVinin ilk Va\faVÕnda ViWe ile kXllanÕcÕlaUÕ \|nlendiUecek bilgileU olmalÕdÕU. 
gUne÷in; �U�nleU, ileWiúim, kXUXmVal bilgileU gibi baúlÕklaU ilk Va\fada 
bXlXnmalÕdÕU. 

3- Dil Veoene÷i bXlXnmalÕdÕU. O �lkenin dili Ye øngili]ce WeUcih edilebilece÷i gibi, 
ek olaUak úiUkeWin \eU aldÕ÷Õ XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUda hangi dilleU kXllanÕlÕ\oUVa 
onlar da eklenebilir. 

4- ùiUkeW ile ilgili bilgileU mXWlaka bXlXnmalÕdÕU. Zi\aUeWoileU úiUkeW bilgileUine 
Xlaúmak iVWeUleU. G�YeniUlik ioin oldXkoa |nemlidiU. 

5- RefeUanVlaU beliUWilmelidiU. RefeUanVlaU poWanVi\el m�úWeUileU ioin |nemli biU 
g�Yen XnVXUXdXU. 

6- Web ViWeleUi g�ncel olmalÕdÕU. øleWiúim bilgileUinde de÷iúiklik olXUVa, Zeb ViWeVi 
�]eUinde de bilgileU g�ncellenmelidiU. Yeni �U�nleU ViWe\e eklenmelidiU. BXnXn 
ioin \eni �U�nleU gibi biU Vekme bXlXnabiliU. E÷eU ViWede fi\aW bilgileri, kampanya 
bilgileUi pa\laúÕlÕ\oUVa, bX bilgileU mXWlaka g�ncel olmalÕdÕU. 

7- ùiUkeWe Ye �U�nleUe aiW VeUWifikalaU beliUWilmeli Ye ]i\aUeWoileUe fa\dalÕ olabilecek 
olan linkler belirtilmelidir.  

8- ùiUkeWin logoVXna Ye logoda kXllanÕlan UenkleUe dikkaW edilmelidir. Bunlar web 
ViWeVinde de kXllanmak akÕlda kalÕcÕ olXnmaVÕnÕ Va÷la\acakWÕU. 
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2.3.3.2  Web Sitelerinin Önemi 

 

     ùiUkeWleUin kXUXmVa kimlikleUi ile biUlikWe Zeb ViWeleUi biU b�W�n olXp daha b�\�k 
biU anlam WaúÕmakWadÕU. 

     BXnlaUÕn dÕúÕnda habeU, dX\XUX, ileWiúim, VipaUiú Ye ben]eUi foUmlaU, ankeW gibi 
eklenWileU de ViWeVi ioin \aUaUlÕ olacakWÕU. 

      Web ViWeleUi XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlama ioin oldXkoa i\i biU \|nWemdiU. d�nk� 
g�n�m�]de inWeUneW kXllanÕmÕ ile daha geniú kiWleleUe XlaúÕlabiliU. 

 

2.3.4 Geleneksel Pazarlamadan ønternette Pazarlamaya Geçiú 
 

     Pa]aUlama, poWanVi\el de÷iúimleUi geUoekleúWiUmek Ye bX VXUeWle inVan ihWi\aolaUÕnÕ 
WaWmin eWmek amacÕ\la giUiúilen inVan faaliyetleridir. (Marangoz, 2014) ønWeUneW 
oUWamÕnda \apÕlan pa]aUlamada, klaVik anlamda pa]aUlama\a g|Ue faUklÕ aUao Ye 
\|nWemleU kXllanÕlmakWadÕU. NiWelik aoÕVÕndan do÷UXdan pa]aUlama \|nWemleUinden 
olan Welefonla pa]aUlama Ye kaWalogla pa]aUlama\a ben]eVe de ook daha geniú 
kapVamlÕdÕU.  

     ønWeUneWin b�\�k biU kXllanÕcÕ keVimi WaUafÕndan kXllanÕlma\a baúlamaVÕ\la, 
biUbiUleUi\le inWeUneW �]eUinden habeUleúen, oeúiWli bilgi ka\naklaUÕna Xlaúan, WaUWÕúan, 
foUXmlaU d�]enle\en, baúka biU de\iúle ]amanÕn |nemli biU b|l�m�n� inWeUneW 
�]eUinde geoiUen ook VaWÕda kXllanÕcÕ YaUdÕU. ElekWUonik WoplXlXk olaUak adlandÕUÕlan 
biU gUXbX olXúWXUmakWadÕUlaU.(KÕUcoYa, 2002). BiU \andan m�úWeUi\e daha hÕ]lÕ 
XlaúÕlma\a oalÕúÕlÕU biU \andan da m�úWeUi\e Xlaúma mali\eWleUi aúa÷Õ\a oekilme\e 
oalÕúÕlÕU. Do÷UXdan pa]aUlamanÕn XlaúWÕ÷Õ en Von nokWa, ileWiúim WeknolojiVinin b�W�n 
imkanlaUÕnÕn kXllanÕldÕ÷Õ elekWUonik oUWamda \apÕlan pa]aUlama, \ani inWeUneW 
�]eUinden \apÕlan pa]aUlamadÕU. ønWeUneW �]eUinde \apÕlan pa]aUlama, gelenekVel 
aUaolaUÕ da kXllanmakla biUlikWe daha ook \�kVek Weknoloji\e da\alÕ, hÕ]lÕ Ye V�Uekli 
geliúen biU WeknikWiU. (Marangoz, 2014) 

 

2.3.4.1 Geleneksel Pazarlamada øletiúim 

     GelenekVel pa]aUlamada iúleWmeden aUacÕ\a, aUacÕdan m�úWeUi\e do÷UX Wek WaUaflÕ 
ileWiúim V|] konXVXdXU. BXUada bilgi ekVikli÷i V|] konXVXdXU Ye geUi bildiUim 
olmadÕ÷Õ ioin m�úWeUileUden gelen de÷eUlendiUmeleU alÕnaUak da, m�úWeUi WalepleUi Ye 
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úika\eWleUi bilinmemekWediU.  BXndan dola\Õ ook \|nl� ileWiúim daha aYanWajlÕdÕU. 
(KÕUcoYa , 2002) 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

ùekil 2.1  GelenekVel Pa]aUlamada øleWiúim 

 

Kaynak: (KÕUcoYa , 2002) s.40 

 
 

2.3.4.2 ønternet Üzerinde Pazarlamada øletiúim 

 

     ønWeUneWWe pa]aUlamada iVe iúleWme, aUacÕlaU Ye m�úWeUileU aUaVÕnda oifW \|nl� 
eWkileúim V|] konXVXdXU. hUeWicileU onlaUa gelen bilgileU Va\eVinde m�úWeUi WalepleUini 
Ye úika\eWleUini ]amanÕnda ceYapla\abilmekWediUleU.  AUacÕlaUa geUekli bilgileUi 
akWaUabilmekWediUleU. M�úWeUi memnXni\eWini Ye VadakaWini g�n�m�] UekabeW 
koúXllaUÕna g|Ue hÕ]lÕ biU úekilde kaUúÕla\abilmekWediUleU. ZaWen g�n�m�]de m�úWeUi 
memnuniyeWi en |nemli UekabeW XnVurudur. (KÕUcoYa , 2002) 

 

 

 

 

 

 

 

ùekil 2.2 ønWeUneW h]eUinden Pa]aUlamada øleWiúim 

Kaynak: (KÕUcoYa , 2002) s.40 
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Tablo2.1  ønWeUneWWe Pa]aUlama øle GelenekVel  Pa]aUlamanÕn KaUúÕlaúWÕUÕlmaVÕ 

Pazarlama Faaliyeti Geleneksel Pazarlama ønternette Pazarlama 

Reklam Video ka\dÕ Ye\a VeV 
ka\dÕ olaUak ha]ÕUlanÕU Ye 
TV, radyo, gazete gibi 
VWandaUW med\a aUaolaUÕ 
kXllanÕlÕU. Genellikle 
VÕnÕUlÕ bilgi VXnXlabiliU. 

dok geniú kapVamlÕ bilgi 
WaVaUÕmlandÕUÕlaUak, 
iúleWmenin Zeb Va\faVÕna 
konur. A\UÕca di÷eU 
ViWeleUden manúeW ko\ma 
hakkÕ VaWÕn alÕnÕU. 

Müúteri Hizmeti BiUe\Vel g|U�úmeleUden, 
odak gUXplaUÕndan Ye 
telefon yada mektupla 
g|ndeUilen ankeWleUden 
\aUaUlanÕlÕU. 

HafWada \edi g�n, g�nde 
\iUmi d|UW VaaW hi]meW 
VXnXlXU. øVWenilen 
o|]�mleU Welefon \a da e-
poVWa ile g|ndeUiliU. Online 
di\alog V�Ud�U�l�U. BakÕm 
ve onaUÕm hi]meWi X]akWan 
bilgiVa\aU deVWe÷i ile 
Va÷lanÕU.  

Satıú M�úWeUileU Ye m�úWeUi 
ada\laUÕ Welefonla aUanÕU 
Ye �U�n \a fi]ikVel olaUak 
yada projeksiyon 
makineleUi ile akWaUÕlÕU. 

HabeU gUXplaUÕ ile 
g|U�úmeleU Ye m�lakaWlaU 
\apÕlÕU Ye e-posta ile 
\apÕlan anketlerden 
\aUaUlanÕlÕU. 

Pazarlama 
Araútırması 

M�úWeUileUin 
baúYXUXlaUÕna \anÕW 
YeUmek �]eUe hafWada beú 
g�n, g�nde Veki] VaaW 
ma÷a]ada \a da Welefonda 
hi]meW Va÷lanÕU. øú \eUleUi 
]i\aUeW edileUek  bakÕm Ye 
onaUÕm hi]meWi YeUiliU. 

M�úWeUi ada\laUÕ ile 
g|U�nW�l� konfeUanV 
\apÕlabiliU. hU�n bilgiVa\aU 
ekUanÕnda WanÕWÕlÕU. 

      

  Kaynak: da÷laU Ye KÕlÕo (2006), Pa]aUlama. Nobel Ya\ÕnlaUÕ, AnkaUa, AkWaUan: MaUango] (2014), V. 55  
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2.3.4.3 ønternet Üzerinden Pazarlamanın Avantajları 
 

     ønWeUneW �]eUinden pa]aUlama ile fiUmalaU daha b�\�k hedef kiWleleUe XlaúabiliUleU. 
BXnX daha a] mali\eWle Ye m�úWeUileUin kiúiVel ihWi\ao Ye ]eYkleUine g|Ue hi]meW 
VXnaUak \apabilmekWediUleU. SaWÕcÕlaU inWeUneWWe pa]aUlama ile alÕcÕlaU hakkÕnda YeUi 
tabanÕ olXúWXUabiliUleU. Pa]aUÕ daha geUoekoi kUiWeUleUe g|Ue b|l�mlendiUebiliUleU. 
HafWanÕn heU g�n� Ye heU VaaW hi]meW imkanÕ YaUdÕU. ønWeUneWWe pa]aUlamanÕn hem 
VaWÕcÕ ioin hem de alÕcÕ ioin aYanWajlaUÕ YaUdÕU. KÕVaca úX úekilde anlaWabiliriz. (Eren, 
2009) (YaloÕn , 2012) 

1- Geliúen Ye Geniúle\en Pa]aUlaU: e-pa]aUlama ile m�úWeUileU d�n\anÕn heU 
\anÕndan, faUklÕ |]ellikleUe Vahip �U�nleUe XlaúabilmekWediUleU. SaWÕcÕlaU da \eni 
�U�nleU hakkÕnda bilgi Vahibi olXUken d�n\a pa]aUÕna giUebilmekWediUleU. hU�nleU 
daha geniú kiWleleUe WanÕWÕlabilmekWediU. g]ellikle k�o�k Ye oUWa |loekli iúleWmeleU 
ioin WanÕWÕm, Ueklam gideUleUinin mali\eWleUi b�WoeleUini aúmakWadÕU. ønWeUneWWe 
pazarlama yaparken ise bu maliyetler ook daha a] olmakWadÕU. BX úekilde ook 
b�\�k olma\an iúleWmeleU de daha geniú kiWleleUe XlaúabilmekWediUleU. 

2- Bilgi Woplama Ye M�úWeUi BilgileUine eUiúim: m�úWeUi YeUi WabanÕ fiUmanÕn inWeUneW 
Va\faVÕna ba÷lÕ\Va m�úWeUi hakkÕnda daha fa]la YeUi\e XlaúÕlabilecekWiU. ønWeUneW 
�]eUinde pa]aUlama \apÕldÕ÷Õnda m�úWeUi WeUcihleUi daha i\i bilinecek, 
alÕúkanlÕklaUÕ hakkÕnda daha do÷UX bilgi elde edilecekWiU. BX Va\ede faUklÕ 
pa]aUlama VWUaWejileUi geliúWiUilebilecek. 

3- M�úWeUi\e \|nelik, iVWekleUine ceYap YeUecek hi]meWleU VXnXlabilecekWiU. 
M�úWeUileUe |]el WeklifleU VXnXlabiliU, kXponlaU g|ndeUilebiliU, indiUim aYanWajlaUÕ 
Va÷lanabiliU. Kiúi\e \|nelik |]el kampan\alaU \apÕlabiliU.  

4- Mali\eW a]almaVÕ: inWeUneWWe pa]aUlama \|nWemi\le m�úWeUileUe daha a] mali\eWle 
XlaúÕlabiliU. ønWeUneW �]eUinden Ueklam \apÕnÕn mali\eWi WeleYi]\on gibi Ueklam 
aUaolaUÕna g|Ue daha d�ú�kW�U. BXnXn \anÕ VÕUa, fiUma ioindeki b|l�mleU aUaVÕ 
bilgi akÕúÕnÕ d�]enlemede, VaWÕú WemVilcileUini Ye deVWek elemanlaUÕnÕn 
YeUimlili÷inin aUmaVÕnda eWkili biU Uol� YaUdÕU. ønWeUneWWe aoÕlan ma÷a]alaUda 
genel gideUleU ook d�ú�kW�U. BX dXUXm VaWÕú fi\aWlaUÕna da \anVÕmakWa Ye bXnX 
\apabilen iúleWmeleU \apama\anlaUa kÕ\aVla b�\�k UekabeW aYanWajÕ elde eWmiú 
olurlaU. ønWeUneW �]eUinden VaWÕlan �U�nleU genel olaUak diUek VaWÕcÕdan alÕcÕ\a 
XlaúabilmekWediU. BXndan dola\Õ fi\aWlaU Ye ]aman bakÕmÕndan m�úWeUi ioin 
aYanWaj Va÷laUken, m�úWeUi memnXni\eWinin \�kVelmeVi de VaWÕcÕ ioin aYanWaj 
Va÷lamakWadÕU. hU�nleU hÕ]lÕ biU úekilde WeVlim edildi÷i ioin ]amandan WaVaUUXf 
edilmekWe Ye VWok mali\eWleUi a]almakWadÕU. ønWeUneW �]eUinden \apÕlan iúlemleUde 
kÕUWaVi\e maVUaflaUÕndan da WaVaUUXf edilmekWediU. BelgeleU inWeUneW oUWamÕnda 
ha]ÕUlanmakWa Ye haWalaU minimXm VeYi\e\e inmektedir. 

5- B�\�k fiUmalaUla RekabeW Edebilme ømkanÕ: inWeUneW �]eUinden pa]aUlama úanVÕ 
bXlXnmakWadÕU. g]ellikle k�o�k Ye oUWa |loekli iúleWmeleU kendileUinden daha 
b�\�k iúleWmeleUle UekabeW eWme aYanWajÕna kaYXúXUlaU. ønWeUneW �]eUinden 
\apÕlan WicaUeWWe fiUma b�\�kl�kleUinin ook |nemi kalmamakWadÕU.  GelenekVel 
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pa]aUlama anla\ÕúÕnda, daha fa]la pa]aUa Xlaúmak Ye daha fa]la Ueklam, i\i 
Ueklam ioin biU b�Woe a\UÕlmaVÕ geUekmekWediU Ye bX oalÕúmalaUÕn mali\eWi 
oldXkoa fa]ladÕU. ønWeUneW �]eUinde pa]aUlamada iVe úiUkeWleUin b�\�k olmaVÕnÕn 
aYanWajÕ oUWadan kalkmakWadÕU. 

6- Her zaman Pazarlama ve Zaman Tasarrufu: Geleneksel pazarlamada, pazarlama 
meVai VaaWleUi\le VÕnÕUlÕ\ken inWeUneW �]eUinden pa]aUlamada bX úekilde 
VÕnÕUlanmÕú biU ]aman kaYUamÕ bXlXnmamakWadÕU. G�n�n heU VaaWinde Ye 
hafWanÕn heU g�n� pa]aUlama faali\eWleUi Ye alÕúYeUiú deYam eWmekWediU. dalÕúan 
keVim meVai VaaWleUinde alÕúYeUiúe gideme]ken inWeUneW �]eUinden alÕúYeUiú 
\apabilmekWe bX dXUXm da VaWÕúlaUÕn a]almaVÕnÕn |n�ne geoeUken m�úWeUileUin de 
ihWi\aolaUÕnÕ kaUúÕlamalaUÕna fÕUVaW YeUmekWediU. BXnXnla biUlikWe, alÕúYeUiúin 
\iUmi d|UW VaaW deYam eWmeVi\le �lkeleU aUaVÕ ]aman faUkÕ Ye meVai VaaWleUinin 
|nemi kalmamakWadÕU. FaUklÕ �lkeleUden VaWÕcÕ Ye alÕcÕlaU g�n�n heU VaaWi 
kaUúÕlaúabilmekWediUleU. 

7- BiUebiU pa]aUlama imkanÕ: fiUma Ye �U�n ile ilgili bilgi almak iVWe\en 
m�úWeUileUin iVWekleUi anÕnda ceYaplanabilmekWediU. KXllanÕcÕ ka\ÕWlaUÕna 
XlaúÕlabilmekWe, m�úWeUileUin \aúadÕklaUÕ b|lge, geliU da÷ÕlÕmlaU, \apWÕklaUÕ iú, 
\aúlaUÕ gibi |]ellikleUe g|Ue gUXplandÕUÕlaUak bX gUXplaUa g|Ue biUebiU pa]aUlama 
imkanÕ VXnXlabilmekWediU.  

8- SonXolaUÕ Takip Edebilme: pa]aUlama faali\eWi \apÕlÕUken |lo�mleme fÕUVaWÕ 
YeUmekWediU. gUne÷in \a\Õnlanan biU UeklamÕ kao kiúinin g|U�nW�ledi÷i bilgiVine 
XlaúÕlabiliU. BX kiúileUi cinVi\eWleUi, \aúlaUÕ ile ilgili bilgi edinilebiliU. 

9- Pa]aUlama Kampan\aVÕnda EVneklik: pa]aUlama faali\eWleUinin mali\eWi d�ú�k 
oldX÷X ioin Ye m�úWeUiden geUi bildiUim hÕ]lÕ biU úekilde Va÷lanabildi÷i ioin 
pazarlama faaliyetinde herhangi bir eksiklik YaUVa hemen d�]elWilip m�úWeUi\e 
WekUaU VXnXlabiliU. BX kola\lÕk pa]aUlamacÕlaU ioin daha eVnek biU oUWam 
Va÷lamakWadÕU. Mali\eWleUin d�ú�k olmaVÕ bX eVnekli÷in deUeceVini 
aUWWÕUmakWadÕU. 

10- K�UeVel Pa]aUlaUa EUiúim ømkanÕ: inWeUneW Va\eVine iúleWmeleU k�UeVel pa]aUlaUa 
da UahaWlÕkla eUiúebilmekWediUleU. A\UÕca �UeWicileU ioin fi]iki olaUak baúka biU 
�lkedeki pa]aUa giUmeden |nde |ng|U� olXúWXUmalaUÕnÕ Va÷laU. gnce inWeUneW 
�]eUinden pa]aUlama faali\eWleUi \apaUak V|] konXVX poWanVi\el pa]aUlaUÕn 
nab]ÕnÕ |lome imkanÕ bXlXUlaU. 

 
2.3.4.4 ønternet Üzerinden Pazarlamanın Dezavantajları 

 
      ønWeUneWWe pa]aUlama Ye elekWUonik WicaUeW hakkÕnda \eWeUli bilgi\e Vahip 
olXnmadÕ÷Õnda Ye geUekli oalÕúmalaU \apÕlmadÕ÷Õnda úiUkeWleU baúaUÕlÕ 
olamamakWadÕUlaU. BXnXn \anÕ VÕUa \aVal beliUVi]lik |]ellikle inWeUneW aUacÕlÕ÷Õ\la 
\apÕlan WicaUeWin geliúWi÷i �lkeleUde d�]enleme boúlX÷X oUWa\a oÕkaUmakWadÕU. 
MeY]XaW |]ellikle kamX hXkXkX alanÕnda \eWeUVi] kalmakWa Ye bX bakÕmdan da ciddi 
VoUXnlaUÕn bX alanda oUWa\a oÕkabilece÷i V|\lenebilmekWediU. (MaUango], 2014) 
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      øúleWmeleU aoÕVÕndan inWeUneW \olX\la pa]aUlama faali\eWleUinin de]aYanWajlaUÕnÕ úX 
úekilde VÕUala\abiliUi]. (YaloÕn , 2012) (Eren, 2009) 

 
1- ønWeUneW ile ilgili g�Yenlik VoUXnlaUÕ: inWeUneWin beliUli biU Vahibinin olmamaVÕ Ye 

heUkeVe aoÕk olmaVÕndan dola\Õ Wam biU deneWim mekani]maVÕ \okWXU. KUedi 
kaUWlaUÕ kXllanÕlÕUken m�úWeUileU WaUafÕndan g�YenVi]lik Ye WediUginlik V|] 
konusudur. 

2- ønWeUneWe eUiúimi olan kiúi Va\ÕVÕnÕn VÕnÕUlÕ olmaVÕ: inWeUneWe Xlaúama\anlaUÕn 
oldX÷XnX d�ú�nd�÷�m�]de bX dXUXm eúiWVi]li÷e Vebep olmakWadÕU. Ba]Õ 
b|lgeleUde inWeUneW eUiúimi bXlXnmadÕ÷Õndan \a da kaliWeVinin i\i olma\ÕúÕndan, 
ba]Õ b|lgeleUde de inWeUneW kXllanÕmÕnÕn pahalÕ \a da VÕnÕUlÕ olmaVÕndan dola\Õ 
heUkeV inWeUneWi kXllanamamakWadÕU. 

3- ønWeUneW �]eUinden SipaUiúleUin gideUe neden olmaVÕ: inWeUneW �]eUinden alÕúYeUiú 
\apÕldÕ÷Õnda nakli\e Ye WeVlimaW �cUeWi Walep edilebilmekWediU. BX da ek mali\eW 
anlamÕna gelmekWediU. Nakli\e Ye kaUgo �cUeWleUi ba]en alÕcÕ\a ba]en VaWÕcÕ\a 
aittir. 

4- ønWeUneW �]eUinden pa]aUlamanÕn iú g�c� fa]laVÕnÕn oUWa\a oÕkmaVÕna neden 
olmaVÕ: inWeUneW �]eUinden pa]aUlama ile biU \andan \eni iú alanlaUÕ olXúXUken, 
biU \andan da ba]Õ iúleUin oUWadan kalkmaVÕna Vebep olmakWadÕU. 
Organizasyonlarda yatay ve dikey daralmaya sebep olmakta, geleneksel ticarette 
YaU olan ba]Õ XnVXUlaUÕn oUWadan kalkmaVÕna Vebep olmakWadÕU. Fi]iki olaUak 
oalÕúÕlan ba]Õ po]iV\onlaUa geUek kalmamakWadÕU. d�nk� bX iúlemleU inWeUneW 
�]eUinden oWomaWik olaUak \apÕlabilmekWe \ada biUi WaUafÕndan ook kÕVa biU 
V�Uede inWeUneW oUWamÕnda \apÕlabilmekWediU. 

5- T�keWicileUin inWeUneW �]eUinde pa]aUlama oalÕúmalaUÕ \�U�Wen iúleWmeleUe olan 
g�Yen ekVikli÷i: inWeUneW �]eUinden \apÕlan pa]aUlamada W�keWici hem úiUkeW ile 
ilgili hem de �U�n ile ilgili ú�phe\e d�úmekWediU. hU�n� elle\emedi÷i Ye fi]ikVel 
olaUak incele\emedi÷i ioin kaliWeVine g�YenememekWediU. d�nk� ba]en 
inWeUneWWen ook g�]el Ye kaliWeli g|]�ken �U�nleU alÕnÕnca ha\al kÕUÕklÕ÷Õ 
\aúanmakWadÕU. Ba]en |lo�leUle ilgili VoUXnlaU \aúanmakWadÕU. BXnlaUÕn olmamaVÕ 
ioin fiUmalaU deWa\lÕ bilgi pa\laúmalÕdÕUlaU. gUne÷in VaWÕlan biU elbiVe iVe kXmaúÕ 
ile ilgili do÷UX bilgileU YeUilmeli, beden |lo�leUinin \anÕ VÕUa elbiVenin bo\ 
uzunlX÷X da aoÕkoa ifade edilmelidiU. G�YenVi]lik iúleWmeleUe kaUúÕ da 
olmakWadÕU. g\le biU iúleWmenin geUoekWen YaU olXp olmadÕ÷Õndan emin olama]laU 
Ye �U�nleUinin WeVlim edilme\ece÷ini \a da kUedi kaUW bilgileUini YeUmenin 
g�Yenli olmadÕ÷ÕnÕn d�ú�n�UleU. 

6- HukXki MeY]XaW: inWeUneW �]eUinden \apÕlan pa]aUlamalaU ile ilgili hXkXki 
meY]XaW Wam olaUak oWXUmXú de÷ildiU. MeVela �lkemi]de inWeUneW �]eUinden 
iúlenen VXolaUa kaUúÕ ciddi biU \apWÕUÕm bXlXnmamakWadÕU. BX dXUXm biUook 
�lkede de a\nÕ úekildediU. A\UÕca inWeUneW �]eUinden faali\eW \apacak iúleWmeleU 
ioin de kola\laúWÕUÕcÕ Ye deVWekle\ici d�]enlemeleUin olma\ÕúÕ kimi iúleWmeleUi de 
inWeUneW �]eUinden pa]aUlama \apmakWan Ya]geoiUmekWediU. ønWeUneW �]eUinde \eU 
alan ba]Õ foUm Ye belgeleU \aVal olaUak kabXl edilmeli, elektronik imza 
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X\gXlamaVÕ olmalÕdÕU. KXllanÕcÕlaUÕn g�Yeni ka]anÕlÕp, deVWek olXnXp, iúleUi 
kola\laúWÕUÕldÕ÷Õ WakdiUde inWeUneW �]eUinden \apÕlan faali\eWleUde ciddi biU aUWÕú 
olacakWÕU. B|\lece e-WicaUeW hacmi de aUWacakWÕU. 

 

2.3.5 Elektronik Ticaret (e-ticaret) 
 

  ønWeUneW pi\aVa\Õ Ye WicaUeW úekilleUini de÷iúWiUmekWediU. GelenekVel pa]aU 
\|nWemleUinde neVnel YaVÕWalaUla olXúan VaWÕú Ye alÕú WaU]laUÕ Vanal dedi÷imi] 
elekWUonik oUWama ka\makWadÕU. BX dXUXm da W�m WicaUi iliúkileUde biU d|n�ú�me 
neden olmakWadÕU.  

 
G�n�m�]de modeUn iúleWmeleU, V�Uekli aUWan global UekabeW, m�úWeUi beklenWileUi 

ve tedarik yetenekleriyle karakterize edilmektedir.(Marangoz, 2014) Bunun 
VonXcXnda hi\eUaUúik \apÕlaU d�]leúmekWe, úiUkeWleU aUaVÕndaki VÕnÕUlaU da 
kalkmakWadÕU. E-WicaUeW Va\eVinde iúleWmeleU ioVel iúlemleUinde daha fa]la eVneklik 
Va÷laUken, WedaUikoileUle daha \akÕn iliúki ioinde olXp m�úWeUileUin beklenWileUine daha 
hÕ]lÕ ceYap Yerebilmektedirler. (Baki, B.2000, Aktaran: Marangoz 2014) 

 
E-WicaUeW denildi÷inde biUden fa]la WanÕm ile kaUúÕlaúmakWa\Õ]. d�nk� e-ticaret 

faUklÕ bakÕú aoÕlaUÕ ile incelenmekWediU. 
 

       Elektronik ticaret; ³Haberleúme bakÕmÕndan, bilgilerin, hi]meWlerin Ye\a 
�r�nlerin Ye |demelerin elekWronik olarak ileWilmeVidir.´ (Marangoz, 2014) 
 

´Ticari bir proVeV olarak bakÕldÕ÷Õnda; Wicari iúlemlerin Ye iú akÕúÕnÕn 
oWomaV\onXnXn Weknolojik bir alW\apÕ\a X\gXlanmaVÕ olarak WanÕmlanabilir.´ 
(Marangoz, 2014) 

 
Hi]meW VekW|U� olaUak bakÕldÕ÷Õnda; e-WicaUeW, fiUmalaUÕn hi]meWleUinin kaliWeVini 

Ye m�úWeUi\e bXnlaUÕ VXnaUken hÕ]ÕnÕn aUWWÕUÕlmaVÕ ioin oalÕúÕUken mali\eWleUin 
a]alWÕlmaVÕ amacÕ\la kXllanmak iVWedikleUi biU aUaoWÕU.  

 
Web oUWamÕnda d�ú�n�ld�÷�nde; inWeUneW �]eUinde �U�n Ye hi]meWleUin alÕúÕnÕn 

Ye VaWÕúÕnÕn \apÕlabildi÷i alan olaUak kaUúÕmÕ]a oÕkmakWadÕU. (Baki, 2000) 
 

AYUXpa BiUli÷i HabeUleúme KomiV\onX WaUafÕndan \apÕlan e-WicaUeW WanÕmÕ; e-
ticaret mal ve hizmetlerin ticarileúWiUilmeVi, Va\ÕVal(dijiWal)ioeUi÷in da÷ÕWÕmÕ, finanV Ye 
menkXl kÕ\meWleU iúlemleUinin \�U�W�lmeVi, kamX V|]leúmeleUi Ye kamX 
\|neWimindeki di÷eU iúlemleU gibi faali\eW Ye X\gXlamalaUÕn elekWUonik oUWamda 
geliúWiUilmeVine da\anÕU. 
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Do÷UXdan e-ticaret; m�]ik alb�mleUi, \a]ÕlÕm pUogUamlaUÕ Ye YeUi WabanlaUÕ gibi 
maddi olma\an �U�n Ye hi]meWleUin online olaUak VipaUiú, WeVlim Ye |demeVinin 
\apÕlmaVÕ ile kaUakWeUi]e edilmekWediU. (Trade Point) 

 
Dola\lÕ e-ticaret; online VipaUiú Ye |deme ile kaUakWeUi]e edilen dola\lÕ e-ticarette 

WeVlimaW gelenekVel \|nWemleUle fi]ikVel olaUak geUoekleúWiUiliU. (Trade Point, 2015) 
 

                                 
2.3.5.1  E- Ticaretin Kapsamına Giren øúlemler 
 
      G�n�m�]de e-WicaUeW biUook alanda kXllanÕlmakWadÕU. E-WicaUeWin kapVamÕna giUen 
iúlemleUi úX úekilde ifade edebiliriz. (YaloÕn , 2012) 
 

-Mal Ye hi]meWleUin elekWUonik alÕúYeUiúi 
-hUeWim planlamaVÕ \apma Ye �UeWim ]inciUi olXúWurma 
-TanÕWÕm, Ueklam, bilgilendiUme 
-SipaUiú YeUme 
-Anlaúma \apma 
-ElekWUonik banka iúlemleUi Ye fon WUanVfeUleUi 
-ElekWUonik konúimenWo g|ndeUme 
-G�mU�kleme 
-ElekWUonik oUWamda kamX alÕmlaUÕ 
-ElekWUonik poVWa ile ilgili iúlemleU 
-ElekWUonik hiVVe alÕúYeUiúi Ye boUVa 
-TicaUi ka\ÕWlaUÕn WXWXlmaVÕ Ye i]lenmeVi 
-Do÷UXdan W�keWici\e pa]aUlama 
-Sa\ÕVal im]a elekWUonik noWeU 
-Sa\ÕVal ioeUi÷in anÕnda da÷ÕWÕmÕ 
-AnÕnda bilgi olXúWXUma Ye akWaUma 
-Elektronik ortamda vergilendirme 
-FikUi m�lki\eW haklaUÕnÕn WUanVfeUi 
-ElekWUonik oUWamda �UeWim i]leme 
-ElekWUonik oUWamda VeYki\aWlaUÕ i]leme 

 
E-WicaUeWin biUook alanÕ kapVamaVÕ, biUook iúi daha kola\ Ye hÕ]lÕ \apÕlÕU biU hale 

geWiUmekWediU. DÕú WicaUeWWe iVe meVafeleUin X]XnlX÷X, pUoVed�UleUin ooklX÷Xndan 
dola\Õ iúlemleUin inWeUneW �]eUinden \apÕlmaVÕ fiUmalaUa kola\lÕk Va÷la\acakWÕU. 
Ancak bX nokWada e WicaUeWi Vadece beliUli fiUmalaUÕn \apÕ\oU olmamaVÕ geUekiU. 
GeUek deYleWin, geUek dÕú WicaUeWWe b�\�k Uol� olan g�mU�k m�úaYiUleUinin, geUekVe 
di÷eU úiUkeWleUin de iúlemleUini inWeUneW �]eUinden \apmalaUÕ geUekmekWediU. Ancak bX 
úekilde b�W�nleúik biU \apÕda oalÕúmalaUÕ m�mk�n olXU. E-WicaUeWin |nemini 
anla\abilmek ioin |]ellikleUini de incelemek geUekiU. 
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2.3.5.2 E-Ticaretin Özellikleri 
 

ElekWUonik WicaUeWWe amao, WicaUi iúlemleUin elekWUonik oUWamda kola\, g�YeniliU, 
hÕ]lÕ Ye YeUimli úekilde \apÕlmaVÕdÕU.()Wemel |]ellikleUi iVe úX úekilde 
VÕUalanabiliU.(YaloÕn, 2012) 

 
- ElekWUonik WicaUeW, kendiVi �]eUinde \apÕlacak W�m oalÕúma \|nWemleUinde Uadikal 

kaUaUlaU alÕnmaVÕnÕ geUektirebilir. 
- ElekWUonik WicaUeW, inWeUneW �]eUinden VXnXlan bilgi, �U�n Ye hi]meWleUe hemen 

hemen d�n\anÕn heU \eUinden anÕnda Ye UahaWlÕkla eUiúim imkanÕ Va÷lamakWadÕU. 
- ElekWUonik WicaUeWin alW \apÕVÕ ile W�keWici WeUcihleUi, alÕúkanlÕklaUÕ Ye demogUafik 

|]ellikleUi Wakip edilebiliU Ye bX bilgileU kXllanÕlaUak �U�n Ye\a hi]meW VaWÕn 
alanla, VaWan aUaVÕnda µ kiúi\e |]el¶ WicaUi iliúki kXUXlabiliU.  

- 24 VaaW 7 g�n oalÕúabilen alW \apÕVÕ ileWiúimi Ye alÕúYeUiúi kÕVÕWla\ÕcÕ ]aman 
pUoblemini oUWadan kaldÕUÕU. 

- ElekWUonik WicaUeW biU iúleWme ioin d�n\a\a aoÕlan en b�\�k kapÕdÕU. 
- ElekWUonik WicaUeW ViVWemi ile XlaúÕlabilecek Pa]aU pa\ÕnÕn da, W�keWici kiWleVinin 

de |nceden VapWanmaVÕ neUede\Ve olanakVÕ]dÕU. 
- ElekWUonik WicaUeWin g�YeniliUli÷i iVWaWiVWikleUle iVpaWlanmÕúWÕU. GeliúmekWe olan 

\eni WeknolojileUin bX g�YeniliUli÷i daha da kXYYeWlendiUmeVi beklenmekWediU. 
- ønWeUneW �]eUinden geUoekleúWiUilen WicaUeWin en |nemli nokWaVÕ, WaUaflaU aUaVÕnda 

inWeUakWif olaUak geUoekleúWiUilmeVidiU. 
- ElekWUonik WicaUeW \eni biU oalÕúma k�lW�U� olXúWXUdX÷X gibi kendiVine aiW faklÕ biU 

k�lW�Ue Vahip W�keWicileUe hiWap eWmekWediU. Ancak bX k�lW�U, inWeUneWin hÕ]la 
\a\gÕnlaúmaVÕ ile kapVamÕnÕ geniúleWmekWediU. 

- ElekWUonik WicaUeW, b|lgeVellikWen VÕ\UÕlma\Õ geUekWiUiU. 
- ønWeUneW �]eUinde VXnXlan bilgi, �U�n Ye hi]meWleUe hemen hemen d�n\anÕn heU 

\eUinden anÕnda Ye UahaWlÕkla eUiúim imkanÕ Va÷lamakWadÕU. 

       D�n\ada inWeUneW kXllanÕmÕ Ye e-ticaUeW hacmi hÕ]la aUWmakWadÕU. BX dXUXma 
ba÷lÕ olaUak inWeUneWin eWkileUi de daha fa]la kendini g|VWeUmekWediU. 

 

2.3.5.3 ønternetin ve E-Ticaretin Etkileri 

      ønWeUneW baúlaUda aVkeUi amaolaU ioin geliúWiUilmiú fakaW ileUle\en ]amanda kamX 
hi]meWleUi Ye akademik faali\eWleUde de kXllanÕlmÕúWÕU. Daha VonUa inWeUneW 
k�UeVelleúme\e kaWkÕda bXlXnmXú Ye �]eUindeki bilgi ka\naklaUÕ oeúiWleneUek 
oo÷almÕúWÕU.(MaUango], 2014). ønWeUneWWe WicaUi faali\eWleU \o÷XnlaúmÕú Ye elekWUonik 
WicaUeW faali\eWleUi, biUinci deUecede kXllanÕm amacÕ haline gelmiúWiU. ElekWUonik 
WicaUeW hÕ]la geliúen hÕ]la geliúen bilgi Ye ileWiúim WeknolojileUi do÷UXlWXVXnda 
geliúmekWediU. BXndan dola\ÕdÕU ki hÕ]la geliúmiú Ye geliúme\e de deYam eWmekWediU. 
ElekWUonik WicaUeW, poWanVi\el olaUak b�W�n �UeWici, kXllanÕcÕ Ye W�keWicileUi biU aUa\a 
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geWiUdi÷inden, Vana\i deYUiminden bX \ana ha\al edilen mal Ye hi]meW �UeWimi ile 
WicaUi ha\aWÕ geUoe÷e d|n�úW�Uecek |]ellikleUe Vahip oldX÷X d�ú�n�lmekWediU. 
Ekonomide oUWa\a oÕkan \eni |]ellikleU UekabeWi, \eniden úekillendiUip, \eni VWUaWejik 
kaUaU XnVXUlaUÕ oUWa\a oÕkaUmÕúWÕU. BX anlamda elekWUonik WicaUeWin eWkileUi aúa÷Õdaki 
gibi VÕUalanabiliU.(AlWÕnok, SXg|]�, deWinka\a, 2011) 

1- MakUo ekonomik EWkileU: elekWUonik WicaUeW geliúmekWe olan �lkeleUde makUo Ye 
mikUo anlamda ka\naklaUÕn daha YeUimli kXllanÕlmaVÕnÕ Va÷la\an fÕUVaWlaU VXnaU. 
Bunun ioin de geliúmekWe olan �lkeleUde elekWUonik WicaUeW deVWeklenmeli Ye 
|n�ndeki VÕnÕUlaU kaldÕUÕlmalÕdÕU. De÷iúen Pa]aU koúXllaUÕna X\Xm Va÷lamak ioin 
e-WicaUeWin deVWeklenmeVi úaUWWÕU. 

2- hUeWim Mali\eWleUinde A]alma: elekWUonik WicaUeW fiUmalaUÕn mali\eW \apÕVÕnÕ 
de÷iúWiUmekWediU Ye di÷eU iúleWmeleUle geUi\e Ye ileUi\e do÷UX iliúkileUde elde 
edilen mali\eW d�ú�úleUi olmakWadÕU. Bilgi\e ana ka\na÷Õndan, aUacÕVÕn, 
do÷UXdan, daha hÕ]lÕ Ye XcX] \oldan Xlaúma fÕUVaWÕ bXlXnmakWadÕU.  gUne÷in 
bankacÕlÕk iúlemleUi, interaktif sistemle yani internetten ya da telefon 
ViVWeminden geUoekleúWiUildi÷inde daha d�ú�k mali\eWle VonXolandÕ÷Õ 
g|U�lmekWediU. T�keWici, alÕúYeUiú, VipaUiú, \aWÕUÕm gibi pek ook WicaUi 
faali\eWleUini hem daha oabXk VonXolandÕUabilmekWe hem de VonXcunu kendisi 
takip edebilmektedir. 

3- RekabeWe EWkileUi: elekWUonik WicaUeWin aYanWajlaUÕndan \aUaUlanabilen fiUmalaU 
do÷UX kaUaUlaU YeUdikleUi ]aman daha baúaUÕlÕ olacaklaUdÕU. øúleWme ioin �U�n, 
\eni fikiU Ye meYcXW genel dXUXm ile ilgili bilgileUe eUiúim olana÷Õ ook |nemlidiU 
Ye UakipleU kaUúÕVÕnda aYanWaj XnVXUlaUÕdÕU. 

4- Fi\aWlaUa EWkiVi: aUWan UekabeW ile fi\aWlaU úeffaflaúmakWadÕU. AlÕcÕlaU Ye VaWÕcÕlaU 
bakÕmÕndan pi\aVa geniúlemekWediU. ønWeUneW kXllanÕmÕ ile oUWa\a oÕkan UekabeW, 
Wam UekabeW pi\aVaVÕ koúXllaUÕna ben]eU VonXolaUÕn do÷maVÕnÕ 
Va÷la\abilmekWediU. Yani d�ú�k kaU maUjlaUÕ, eWkin �UeWim Ye m�úWeUi 
memnXni\eWi Va÷lanabilmekWediU. 

5- øúleWme Ye Pa]aU \apÕVÕna EWkiVi: elekWUonik WicaUeW iúleWmeleUin |Ug�Wlenme 
ViVWemleUine de eWki eWmekWediU. De÷iúime Vebep olmakWadÕU. d�nk� fi]ikVel 
pa]aUlaUdan elekWUonik pa]aUlaUa geoildi÷inde ba]Õ VekW|UleUde fiUma \apÕlaUÕnda 
da de÷iúiklikleU olmakWadÕU. BX fiUmalaUda XlaúÕm Ye biliúim hi]meWleUinde 
de÷iúim \aúanmakWadÕU. Pa]aUlama anla\ÕúÕ de÷iúmekWediU. T�keWici\e \|nelik 
VaWÕúlaUla, úiUkeWleU aUaVÕ WicaUeWe faUklÕ biU bo\XW gelmekWediU.  hU�n, bilgi Ye 
hi]meWleU inWeUneWin dahil oldX÷X biU ook faUklÕ kanal ile VaWÕlmakWadÕU.  
T�keWicileU gelenekVel peUakendecileUe, WopWancÕlaUa Ye fi]ikVel YaUlÕ÷Õ olma\an 
hizmetleUi VaWÕn almak ioin da÷ÕWÕcÕlaUa giWmek \eUine do÷UXdan �UeWici\e 
gidebilmekWediUleU. BX W�U hi]meWleU gelenekVel aUacÕlaUdan daha a] iú g�c� 
geUekWiUiU, daha a] mali\eWlidiU Ye beliUli biU co÷Uafi \eUleúime ihWi\ao \okWXU.  

6- øVWihdama EWkileUi: elekWUonik WicaUeWle biUlikWe \eni iú alanlaUÕ oUWa\a 
oÕkmakWadÕU. BX elekWUonik WicaUeWin iVWihdam �]eUindeki olXmlX eWkiVidiU. BXna 
kaUúÕlÕk |Ug�Wlenmede ba]Õ de÷iúiklikleU olaca÷Õ ioin ba]Õ iúleUi \apan iú g�c�ne 
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de ihWi\ao kalma\acakWÕU. øú g�c� \o÷XnlX÷XnXn a]aldÕ÷Õ biU �UeWim \apÕVÕ 
olXúmakWadÕU. øúg�c� ka\bÕnÕn en ook oldX÷X alanlaU iVe, Ve\ahaW acenWeleUi, 
peUakende WicaUeW Ye poVWa hi]meWleUidiU. BX a]almanÕn iúle\en ]amanda daha da 
aUWaca÷Õ |n g|U�lmekWediU. 
 

  
2.3.5.4 ønternetin Pazarlamaya ve Firmalara Etkisi 
 
      ønWeUneWin eWkiVi hem VoV\al oeYUeleUde, hem de iú oeYUeleUinde oldXkoa fa]ladÕU. 
øú d�n\aVÕnda kXllanÕmÕn hÕ]la aUWmaVÕ VonXcX eWkileUi de ook fa]la olmXúWXU. Genel 
olaUak bakÕldÕ÷Õnda pa]aUlama\a Ye \|neWime eWkileUi úX úekildediU: 

- ønWeUneW VÕnÕUVÕ]dÕU. Bilgi kapVamlÕ Ye d�n\anÕn heU \|UeVinden a÷a ba÷lanabilen  
heUkeVe aoÕkWÕU. 

- K�UeVel pa]aUlama ilk ke] biU geUoek olmXúWXU. ønWeUneWe D�n\a SeUbeVW TicaUeW 
B|lgeVi de denilmekWediU. d�nk� hiobiU VÕnÕUlamanÕn olmadÕ÷Õ WicaUeW alanÕdÕU. 

- FiUmalaU aUaVÕ WicaUeWWe (B2B) kXllanÕmÕ inanÕlma] biU hÕ]la aUWmakWadÕU. 
FiUmalaUÕn da inWeUneW kXllanÕmÕ aUWmÕúWÕU. øú amaolÕ olaUak \o÷Xn biU úekilde 
kXllanmakWadÕUlaU. 

- B|l�mlendiUme Ye hedefleme ioin b�\�k fÕUVaWlaU VXnmakWadÕU. 
- ønWeUneWWe heUkeV a\nÕ d�]e\dediU. K�o�kle b�\�k eúiW Ye heUkeV biUbiUine 

UakipWiU. En k�o�k biU fiUma bile inWeUneWWe b�\�kleUle eúiW g|U�nebiliU. 
RekabeWoi aUaúWÕUma Ye iú bilgiVi edinmek m�mk�nd�U. 

-      KiúiVelleúWiUilmiú Weklif \aUaWma, iúlem Ye iliúki V�Ud�Ume imkanlaUÕ ook geniúWiU. 
- Y|neWim ioin Yideo konfeUanV, Vanal ofiV gibi X\gXlamalaUla ileWiúimi 

kola\laúWÕUÕU. 
- UcX] Ye eWkili pa]aUlama b�WoeleUi (% 60±65 daha XcX]) olXúWXUXlabiliU. 
-  Yeni biU VaWÕú Ye da÷ÕWÕm kanalÕdÕU. 

      BaúlangÕoWa inWeUneW ile ilgili g�Yen pUoblemi olVa da kXllanÕm \a\gÕnlaúWÕkoa bX 
VoUXn aúÕlmÕúWÕU. 

 

2.3.5.5 Firma Uygulamalarına Etkileri 

     ønWeUneW Wek baúÕna kXUWaUÕcÕ de÷ildiU. Pa]aUlama ileWiúimi ioinde di÷eU pa]aUlama 
aUaolaUÕ\la biUlikWe kXllanÕldÕ÷Õnda baúaUÕlÕ olXnXU. 

-  Kampan\a\Õ anÕnda de÷iúWiUilebiliU. 
-  hU�nleU ioin VÕnÕUVÕ] \eU, Uaf imkanÕ VXnaU. 
-  Daha d�ú�k mali\eWli kampan\a \�U�Wme imkanÕ Va÷laU. 
-  FiUmalaUÕn W�m d�n\a\a eUiúmeVini Va÷laU. Fi]ikVel engelleU kalkaU. D�n\a\Õ 

biUbiUine \aklaúWÕUan en ekonomik aUaoWÕU. 
-  Do÷UX \|neWiliUVe biUebiU pa]aUlama biU geUoek olXU. 
-  D�n\a oapÕnda 7 g�n/24 VaaW m�úWeUi hi]meWi Va÷lanÕU. 
-  ùiUkeWleUi faUklÕlaúWÕUan YeUdikleUi hi]meW olacakWÕU. d�nk� inWeUneW ook geniú biU 

alandÕU Ye inWeUneW �]eUinden hi]meW YeUiUken de biUook alWeUnaWif YaUdÕU. Do÷UX 
Ye eWkili biU úekilde kullanabilmek gerekir. 
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-  K�UeVel pa]aUlama oUWaklÕklaUÕ olXúWXUXU. øú a÷laUÕna kaWÕlma Ye eWkili     
kullanma,   oUWaklÕk pUogUamlaUÕ \aUaWmak Ye \|neWmek ioin kXllanma 
m�mk�nd�U. 

- UlXVlaUaUaVÕ iú k�lW�U�ne X\Xm Va÷lanÕU. Baúka �lkeleUin oalÕúma koúXllaUÕ 
g|]lemlenebiliU. ø\i WaUaflaUÕ beliUleneUek bX X\gXlamalaU \eUli úiUkeWleUde de 
kXllanÕlabiliU. 
 
ønWeUneW kXllanÕmÕ, iúlemleUin elekWUonik \apÕlmaVÕ úeffaflÕk ioin de |nemlidiU. 

ønWeUneW ile XlXVlaUaUaVÕ m�úWeUileU aUWaU, iúlemleU inWeUneW �]eUinden \apÕlÕU Ye 
pUoVed�UleU en a]a ineU. U]Xn pUoVed�UleU inWeUneW �]eUinden \apÕlaUak ]aman 
WaVaUUXfX Va÷lanmÕú olXU. Ba]Õ aúamalaUda me\dana gelen U�úYeW gibi X\gXnVX] 
dXUXmlaUÕn da |n�ne geoilmiú olXU. DÕú WicaUeWWe V|] konXVX �o ana WaUafWan 
bahsedilebilir. BiUinciVi, fi]ikVel alW\apÕ Ye bXUalaUda \apÕlan iúlemleUdiU. LimanlaU, 
haYaalanlaUÕ, kaUa\ollaUÕ gibi. økinciVi VÕnÕU, g�mU�k iúlemleUidiU. G�mU�k 
iúlemleUinde ba]en X\gXnVX]lXklaU \apÕlabilmekWediU.  ho�nc�V� iVe, WicaUeWi 
geUoekleúWiUenleUdiU. SaWÕcÕlaU, alÕcÕlaU, bankalaU ile ifade edilebiliU. B�W�n bX WaUaflaU 
aUaVÕndaki iúlemleUde úeffaflÕk ancak iúlemleUin inWeUneW �]eUinden \apÕlmaVÕn ile 
Va÷lanabiliU. (Turnes & Ernst, 2014) 

 
ønWeUneW kXllanÕmÕ ile UekabeW aUWmakWadÕU ancak baúka biU bakÕú aoÕVÕ ile 

elekWUonik pa]aU\eUleUinde fiUmalaU aUaVÕ iú biUli÷i de olXúmakWadÕU. A\nÕ plaWfoUmda 
\eU almalaUÕ ile biUbiUleUinin WeknolojileUini alabiliUleU, biUbiUleUinin kaliWeVini 
yakalamak iVWeUleU Ye bX dXUXmda da biUbiUleUine |Unek olXUlaU. (Levy, 2007) 

 
2.3.5.6 KOBø’lerde E-Ticaretin Durumu 

      ElekWUonik WicaUeW, |]ellikle KOBø¶leU ioin ook X\gXn biU WicaUeW VeklidiU. BiUook 
aYanWaj Va÷laU. K�o�k Ye oUWa |loekli iúleWmeleUi b�\�k iúleWmeleUe \aklaúWÕUan, 
aUalaUÕndaki b�\�k faUkÕn kapandÕ÷Õ biU plaWfoUmdXU. ElekWUonik WicaUeW ile �U�n 
VeoenekleUinin aUWmakWa, �U�nleUin kaliWeVinin \�kVelmekWe daha eWkin pa]aUlama 
\apÕlabilmekWe Ye mal Ye\a hi]meWleUin bedeli daha hÕ]lÕ biU úekilde |deneUek WeVlim 
alÕnmaVÕ Va÷lamakWadÕU. PoWanVi\el W�keWicileUin d�n\anÕn heU \anÕnda pa]aUa aU] 
edilen �U�nleU hakkÕnda bilgi Vahibi olmalaUÕna Ye \eni �UeWicileUin d�n\a pa]aUlaUÕna 
giUmeleUine imkan YeUmekWediU. Daha d�ú�k fi\aWlÕ Ye kaliWeli �U�nleUin pa]aUa 
giUmeVi �UeWicileU aUaVÕnda UekabeWin aUWmaVÕna Ye WicaUi iúlemleUin mali\eWinin 
d�úmeVini Va÷lamakWadÕU. ElekWUonik WicaUeW, �UeWici Ye W�keWicileUi, |]ellikle 
KOBi¶leUi gelenekVel WicaUeW engelleUi olan pa]aUa X]aklÕk, bilgi ekVikli÷i Ye Walebe 
X\gXn �UeWim \apÕlama\ÕúÕ gibi de]aYanWajlaUdan kXUWaUabildi÷i |lo�de \aUaUlÕ 
olacakWÕU. Ancak, elekWUonik WicaUeW �lkeleUin W�m WicaUi VoUXnlaUÕnÕ o|]ememekWediU. 
ElekWUonik WicaUeW konXVXnda \eWeUli bilgi Ye dene\ime Vahip olan úiUkeWleU daha 
baúaUÕlÕ olacaklaUdÕU. AkVi halde baúaUÕ Va÷lanmaVÕ m�mk�n de÷ildiU.  E-ticaret ile 
úiUkeWleU UakipleUini de Wakip eWme fÕUVaWÕ bXlXUlaU. MicUoVofW¶Xn 2000 Ye 2003 
\ÕllaUÕnda \apWÕ÷Õ oalÕúma, (KOBi AUaúWÕUma RapoUX) KOBi ¶leUin Weknolojik 
dXUXmlaUÕnÕn UeVmini oUWa\a ko\makWadÕU. (T�Uko÷lX, 2011) 
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-  AUaúWÕUma VonXcXnda KOBø¶leUdeki PC peneWUaV\onXnXn %23 oldX÷X oUWa\a 
oÕkmÕúWÕU. Geliúmiú �lkeleUde PC peneWUaV\onX %90 VeYi\eVindediU. 

-  ønWeUneW kXllanÕmÕ 3 Venede %72¶den %80¶e oÕkmÕúWÕU.  Geliúmiú �lkeleUde de bX 
oUan %80 ciYaUÕndadÕU. 2004 \ÕlÕ ioeUiVinde KOBø¶leUin %9¶XnXn daha inWeUneWe 
ba÷lanmaVÕ beklenmekWedir. 

-  ønWeUneWe eUiúimde %79 ile d�ú�k hÕ]lÕ oeYiUmeli ba÷lanWÕ meWodX baVWa 
gelmekWediU. Geliúmiú �lkeleUde oeYiUmeli ba÷lanWÕ %40¶Õn �]eUindediU. 

-  E-WicaUeW \aWÕUÕmÕ 3 Venede %2¶den %7¶\e oÕkmÕúWÕU, %10 KOBø 2004 \ÕlÕ 
ioeUiVinde e-WicaUeWe geome\i planlamakWadÕU, geliúmiú �lkeleUde bX oUan %20-
%30 aUaVÕnda de÷iúmekWediU. 

-  Web ViWeVi Vahiplik oUanÕ 3 Venede %40¶dan %53¶e oÕkmÕúWÕU, bX oUan geliúmiú 
�lkeleUde de %40-%52 aUaVÕnda de÷iúmekWediU. 

      E-WicaUeWin bX hÕ]lÕ aUWÕúÕ, aUWÕú hÕ]ÕnÕ ka\beWmemiúWiU. E-WicaUeWin kXllanÕm alanÕ 
heU geoen g�n geniúlemekWediU. 

 
2.3.5.7 E-Ticarette Tedarik Zincir Yönetimi  
 
      Mal Ye\a hi]meWin m�úWeUi\e XlaúWÕUÕlmaVÕ V�Uecinde mal \a da hi]meWin 
�UeWiminden W�keWimine kadaU \apÕlacak iúlemleUin hangi úekilleUde \apÕlaca÷Õ, 
bunlaUÕn \apÕlÕUken hangi \ollaUÕn i]lenece÷i, engelleUin naVÕl aúÕlaca÷Õ Ye bX 
konXlaUda \apÕlacak \eniden \apÕlanma\Õ kapVamakWadÕU. Di÷eU biU de\iúle TedaUik 
ZinciUi Y|neWimi (SXppl\ Chain ManagemenW-SCM), do÷UX mal Ye\a hi]meWin, 
do÷UX ]amanda, do÷UX \eUde, do÷UX fi\aWWa Ye m�mk�n olan en d�ú�k mali\eWle 
m�úWeUi\e XlaúmaVÕnÕ Va÷la\an, mal]eme, bilgi Ye paUa akÕVÕnÕn b�W�nleúmiú 
\|neWimidiU.  KaUÕn makVimi]e edilebilmeVi ioin mali\eWleUin d�ú�U�lebilmeVi Ye 
UekabeW aYanWajÕ Va÷lanabilmeVi ioin WedaUik ]inciUi \|neWimi g�olendiUilmeli Ye 
m�úWeUi ihWi\aolaUÕna g|Ue faUklÕlaúWÕUÕlmalÕdÕU. (S|\leme], 2006) 

 
Etkin bir e-SCM ioin fiUmalaU kendileUine aúa÷Õdaki VoUXlaUÕ VoUmalÕdÕUlaU: 
 
- FiUma ioin |nemli olan de÷eU, mali\eW, fa\da Ye UiVk XnVXUlaUÕ neleUdiU? 
- Hangi mal Ye\a hi]meWleUi VaWÕn almalÕ hangi �U�nleUi �UeWmeli\i]? 
- Hangi WedaUik ]inciUi oUWaklaUÕmÕ] ViVWemimi]e en g�ol� deVWe÷i YeUi\oU? 
- ønWeUneW WeknolojileUi VipaUiú alma, VipaUiú kaUúÕlama Ye m�úWeUi hi]meWleUi 

fonkVi\onlaUÕnÕ naVÕl deVWekli\oU? 

     ønWeUneW¶ in B2B elekWUonik WicaUeW ioin kXllanÕmÕ, WedaUik ]inciUinin baúaUÕmÕnÕ 
aUWWÕUan |nemli biU eWmendiU. ønWeUneW, WedaUik ]inciUinin, \|neWimi Ye planlamaVÕ 
\|nWemleUinde de÷iúiklikleUe Vebep olmakWadÕU. BX de÷iúim, Weknolojik geliúmeleUden 
veya bu geliúmeleUin WedaUik ]inciUinin YeUimlili÷ini aUWWÕUabilmeVi olaVÕlÕ÷Õndan 
ka\naklanmamakWadÕU. De÷iúimin aVÕl nedeni, fiUmalaU iVWemeVe de, inWeUneW¶ in 
fi\aWlaUÕ en |nemli UekabeW VilahÕ haline geWiUmeVidiU. M�úWeUileU bXUadan fi\aWlaUÕ 
g|UebilmekWe Ye aUadÕklaUÕ kUiWeUde en X\gXn �U�n� VeoebilmekWediUleU. BX fi\aWa 
ba÷lÕ UekabeWWen galip oÕkmanÕn en i\i \olX fi\aW dÕúÕnda, alÕcÕlaUÕn de÷eU YeUdi÷i 
VeUYiV kaliWeVi, WeVlimaW hÕ]Õ gibi di÷eU kUiWeUleUe de |nem YeUmek olacakWÕU. d�nk� 
bXnlaU m�úWeUi memnXni\eWini ifade edeU Ye m�úWeUi memnXni\eWi UekabeWoi olmanÕn 
|n koúXllaUÕndan biUidiU.  Fi\aWWa Ye WeVlim ]amanÕndaki a]almalaU, VWokWaki �U�n 
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mikWaUÕna da ba÷lÕdÕU. E÷eU VWokWa �U�n YaUVa �U�n daha hÕ]lÕ WeVlim ediliU. Ancak 
�U�n baúka \eUden WedaUik edilecekVe ]aman X]a\acakWÕU. BX anlamda VWo÷Xn hangi 
nokWada WXWXldX÷X da |nemlidiU. M�úWeUi\e \akÕn \eUde WXWXlan VWok daha hÕ]lÕ hi]meW 
Va÷lanmaVÕnÕ Va÷la\aca÷Õ gibi mali\eWleUin aUWmaVÕna da neden olabiliU. ønWeUneW 
deVWekli WedaUik ]inciUinin geliúWiUilmiú bilgi pa\laúma |]elli÷i Va\eVinde daha a] 
VWokla oalÕúmak m�mk�n olacakWÕU. RekabeW aUWWÕkoa, biU Walebin ekVikVi] olaUak 
kaUúÕlanmaVÕnÕn |nemi, biU baúka de\iúle m�úWeUi memnXni\eWinin |nemi daha da 
aUWmakWadÕU. BX da WedaUik ]inciUindeki W�m oUWaklaUÕn biUbiUleUi aUaVÕnda kXUacaklaUÕ 
biU WedaUik ]inciUi ileWiúim a÷Õ geUekVinimini oUWa\a oÕkaUmakWadÕU. A\UÕca bX oUWaklaU 
aUaVÕndaki akWiYiWeleUin m�úWeUinin iVWekleUini kaUúÕlamak ioin geUeken bilgileUin elde 
edilmeVi ook daha oabXk Ye g�YeniliU olmakWadÕU. ønWeUneW, WedaUik ]inciUi 
akWiYiWeleUinin eú]amanlÕ biU úekilde \|neWilmeVi ioin i\i biU oUWam olXúWXUXU. 
Eú]amanlÕ oalÕúma\Õ m�mk�n kÕlan inWeUneW X\gXlamalaUÕ, fi\aW YeUimlili÷i Ye hi]meW 
kaliWeVi \�kVek WedaUik ]inciUleUinin olXúmaVÕnda b�\�k Uol o\na\acaklaUdÕU. 

 
2.3.5.8 Firmaların Tedarik Zincirlerini ønternet Üzerine Taúıması 
 
      FiUmalaUÕn, WedaUik ]inciUleUini inWeUneW �]eUine WaúÕmaVÕ �o aúamada 
geUoekleúmekWediU. BiUinci aúamada fiUmalaU inWeUneW �]eUindeki Zeb ViWeleUi ile 
inWeUneW �]eUinde YaUlÕk g|VWeUmekWediUleU. økinci aúamada, fiUmalaU Zeb ViWeleUi 
�]eUinden WicaUeW \apma\a baúlamakWadÕUlaU. ho�nc� aúamada iVe fiUma ioi Ye WedaUik 
]inciUi oUWaklaUÕ aUaVÕndaki ileWiúim di÷eU iki aVama\a g|Ue en �VW d�]e\dediU. 

     AlWaú¶ a (2002) g|Ue elekWUonik WedaUik ViVWemi oeUoeYeVinde endiUekW \oldan Ye\a 
meUke]i biU poUWal �]eUinden WicaUi akWiYiWeleUde bXlXnma\a imkan YeUecek biU 
plaWfoUm d|UW XnVXUdan olXúmakWadÕU: 

- AlÕcÕ WaUaflÕ o|]�mleU:  Genellikle kXUXmVal iúleWmeleUin WedaUik V�UeoleUini  
hÕ]landÕUmak Ye eWkinleúWiUme\e \|nelik o|]�mleUdiU. 

- TedaUikoi WaUaflÕ o|]�mleU:  TedaUikoileUin, �U�n Ye hi]meW bilgileUini online 
olaUak kaWaloglamak VXUeWi\le VaWÕú iúlemleUini daha kola\ Ye YeUimli biU úekilde 
geUoekleúmeVine \|nelik o|]�mleUdiU. 

- Bu alandaki ilk o|]�mleU, VaWÕú Ye mXWabakaW iúlemleUini oWomatize etme yoluna 
giWmeleUi ile olXúma\a baúlamÕúWÕU. BX o|]�mleUin oUWak nokWaVÕ 24 VaaW aoÕk biU 
oUWam olXúWXUaUak VWok dXUXmXnXn en Von halinin g|U�nW�lenmeVi, VipaUiú 
V�Uecinin kola\laúWÕUÕlmaVÕ Ye iúlemleUin i]lenmeVi konXlaUÕnda úekillenmiúWiU. 

- De÷iúim Ye aoÕk aUWWÕUma o|]�mleU: AlÕcÕlaU ile WedaUikoileUin inWeUneW �]eUinde 
bXlXúmalaUÕna Ye WicaUi akWiYiWeleUini geUoekleúWiUmeleUine \|nelik o|]�mleUdiU. 

      E-WedaUik X\gXlamalaUÕnÕn iúleWmeleU aoÕVÕndan en |nemli aYanWajÕ idaUi 
mali\eWleUi d�ú�Ume Ye YeUimlili÷i aUWWÕUma alanÕnda geWiUmekWediU. E-tedarik sitesi ile 
oUgani]aV\onda bXlXnan di÷eU VaWÕn alÕm ile ilgili \apÕlaUÕn VÕkÕ iúbiUli÷i finanVal 
konWUol� kola\laúWÕUacak Ye mali\eWleUi d�ú�UecekWiU. BX Va\ede, VaWÕn alma 
b|l�m�nde g|UeY alan X]manlaU da, UXWin iúlemleUe odaklÕ biU oalÕúma Vekli \eUine 
oUgani]aV\on ioin daha VWUaWejik olan WedaUik akWiYiWeleUine odaklanma fÕUVaWÕnÕ 
bXlacaklaUdÕU. (AlWaú, 2009) gUne÷in gelen biU VipaUiúi |nce VaWÕn almacÕ g|U�p 
WedaUikoi\e ileWme\ecek, bXnXnla ]aman ka\beWme\ecek, VipaUiú oWomaWik olaUak 
WedaUikoinin de ViVWeminde g|]�kecekWiU. 
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      E-WedaUik, úiUkeWleU ioin |nemli biU fÕUVaWWÕU, fakaW úiUkeWleUin baúaUÕ\a XlaúmaVÕ 
ioin, iúleWmeleUin Weknolojik bo\XWa |nem YeUdi÷i kadaU pa]aUlama Ye VaWÕú V�UeoleUine 
de |nem YeUmeleUi gereklidir. (AlWaú, 2009) Teknoloji\i VaWÕú Ye pa]aUlama 
ViVWemleUinde de kXllanmalÕdÕUlaU. gnemli biU |]ellik iVe eVneklikWiU. øúleWmeleU \o÷Xn 
UekabeW oUWamÕnda pa]aUÕn geUeklilikleUine g|Ue iV V�UeoleUini de÷iúWiUme\e ihWi\ao 
dX\acaklaUdÕU. EVnek Ye iúleWme ihWi\aolaUÕna hÕ]lÕ ceYap YeUebilen o|]�mleU ile 
iúleWmeleU daha eWkin WedaUik V�UeoleUine kaYXúabiliUleU. RekabeWin gideUek aUWWÕ÷Õ 
oUWamlaUda VaWÕú geliUleUinde b|\leVine b�\�k aUWÕúlaU elde edileme\ece÷ine g|Ue, 
|n�m�]deki \ÕllaUda UekabeWin |n planda WXWXldX÷X W�m VekW|UleUde VaWÕn alma, gideU 
Ye |demeleU \|neWimi en |ncelikli konXlaUdan biUi haline gelecekWiU. AlÕú Ye VaWÕú 
fi\aWlaUÕnda ook fa]la faUklÕlÕk olmamaVÕndan dola\Õ di÷eU UekabeW XnVXUlaUÕ |n VÕUa\a 
geoecekWiU. 

 

2.3.6 Elektronik Ticaret Türleri 

      ElekWUonik WicaUeW W�UleUi; en Wemel dokX] W�U� olmakla biUlikle beú WaneVi 
aoÕklanacakWÕU. 

Tablo2.2  E-TicareW T�UleUi 

 

E-Ticaret Türleri 

B 

Business 

( ùiUkeW) 

C 

Customer 

(M�úWeUi) 

G 

Goverment 

(KamX KXUXlXúX) 

B 

BXVineVV ( ùiUkeW) 

B2B B2C B2G 

C 

CXVWomeU(M�úWeUi) 

C2B C2C C2G 

G 

Goverment 

(KamX KXUXlXúX) 

G2B G2C G2G 

 

 

 

Kaynak: (MaUango], 2014. ønWeUneWWe Pazarlama 2(3) s.70 

      ùiUkeWleU, gelenekVel Ye\a elekWUonik \|nWemleUle WicaUi faali\eWleUini 
\�U�W�UleUken VaWÕú iúlemleUi iki úekilde \eUine geWiUiliU. BXnlaU B2B Ye B2C¶ diU. BX 
iki kaYUam aUaVÕndaki en b�\�k faUk m�úWeUileUdiU. E÷eU m�úWeUileU úiUket ise B2B, 
m�úWeUileU úahÕV iVe B2C  kaYUamÕ kXllanÕlmakWadÕU. 
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2.3.6.1 B2B (Business to Business – Firmalar Arası ) E-ticaret 

      B2B¶ nin Wemeli, úiUkeWleUin inWeUneW �]eUinden biUbiUine mal Ye hi]meW VaWmaVÕna 
da\anmakWadÕU. S|]c�k anlamÕ ³ iúleWmeden iúleWme\e WicaUeW´ WiU. B2B biUook alÕcÕ 
Ye VaWÕcÕ fiUmanÕn elekWUonik oUWamda biU aUa\a gelip alÕm VaWÕm iúlemleUini 
geUoekleúWiUdikleUi WicaUeW Veklini ifade etmektedir. (Tvares & Araujo, 2001)¶\a g|Ue 
B2B Elektronik Ticaret bilgi oa÷ÕnÕn Wipik biU �U�n�d�U. 1990 \ÕlÕnÕn oUWalaUÕna kadaU 
B2B ElekWUonik TicaUeW Vadece ba]Õ b�\�k fiUmalaUÕn inWeUneW a÷Õ dÕúÕnda kendi 
aUalaUÕnda kXUmXú oldXklaUÕ ElekWUonik VeUi De÷iúimi (EDI) dedi÷imi] VÕnÕUlÕ biU 
úekilde geUoekleúmekWe\di. 

     Yeni y�]\ÕlÕn giUmeVi\le biUlikWe DeloiWWe DanÕVmanlÕk fiUmaVÕ WaUafÕndan  d�n\a 
genelinde B2B ElekWUonik TicaUeW \apan fiUma Va\ÕVÕnÕn Vadece 1500 kadar  
oldX÷XnX beliUWilmekWediU. FoUbeV¶Xn ViWeVindeki biU makale de WiWWeU 2002 \ÕlÕ VonX 
iWibaUÕ\la B2B pi\aVa b�\�kl�÷�n�n 1,4 WUil\on USD oldX÷Xndan bahVeWmekWediU. 
B2B eVaVÕnda, ileWiúim maVUaflaUÕnÕ, dÕú ka\nak Weminini, ekonomik hale geWiUen Ye 
pa]aUÕn b�\�meVine \aUdÕmcÕ olan biU pUoVed�Ud�U. A\nÕ ]amanda da, pa]aUÕ úeffaf 
hale geWiUen, kendi ioeUiVinde UekabeW kXUallaUÕ olan biU WicaUeW VeklidiU. B2B 
ViWeleUinin baúka iúleYleUi de YaUdÕU. BXnlaU; 

- ùiUkeWleUin biUbiUleUi aUaVÕnda bilgi alÕúYeUiúi \apmaVÕ, 
- FinanVal iúlemleUin inWeUneW �]eUinden geUoekleúmeVi Ye di÷eU iúlemleUle finanVal 

iúlemleUin inWeUneW �]eUinden geUoekleúmeVinden dola\Õ daha hÕ]lÕ Ye daha 
YeUimli \apÕlabilmekWediUleU. 
 

      BiU |Unekle úX úekilde aoÕklanabiliU; biU inWeUneW Va\faVÕ �]eUinde ma÷a]alaU, 
WopWancÕlaU, �UeWicileU aUaVÕnda inWeUneW WabanlÕ ba÷ kXUXlabiliUleU. Ma÷a]a Vahibi bu 
ViVWeme Vadece �\e olXU, �\e olundX÷Xnda ma÷a]ada g�n ioinde VaWÕlan a\akkabÕ 
mikWaUÕ Ye oeúiWleUi UapoUlanÕ\oU. BeliUlenen alW Ye �VW limiWleUde VWok konWUol� 
\apÕlÕ\oU Ye VWokWa beliUli biU a\akkabÕ bX limiWin alWÕna d�úW�÷�nde, ViVWem ma÷a]a 
adÕna WopWancÕ\a VipaUiú YeUi\oU. gdeme iVe daha |nde \apÕlan anlaúma\a g|Ue 
bankadan oWomaWik olaUak WahVil edili\oU. A\nÕ ViVWem ma÷a]a Ye �UeWici aUaVÕnda da 
oalÕúÕ\oU. 
 
      BX úekilde iúleWmeleU aUaVÕ WicaUeWWe mali\eWleU a]alÕ\oU Ye YeUimlilik aUWÕ\oU. E÷eU 
s|] konXVX �U�nleU baUkoWlX �U�nleUVe, meVela V�peUmaUkeWleU gibi oWomaV\on ile 
bilgiVa\aU enYanWeUdeki �U�nleUin Wakibini \apaU. hU�nleUin VaWÕú e÷ilimleUi i]leniU. 
Hangi �U�nleUin daha ook, hangileUinin daha a] VaWÕldÕ÷Õ hakkÕnda fikiU Vahibi 
olunurken geUekWi÷inde geo kalmadan VipaUiú YeUiliU. SipaUiúleU de \ine �UeWici\e 
oWomaWik olaUak g|ndeUiliU. BilgiVa\aU �]eUinde oWomaWik olaUak ha]ÕUlanan VipaUiú 
foUmX \ine oWomaWik olaUak VaWÕú, da÷ÕWÕm, �UeWim, mXhaVebe depaUWmanlaUÕ ile 
pa\laúÕlÕU. B|\lece V�Ueo hem hÕ]lanmÕú olXU hem de haWa pa\Õ en a]a inmiú olXU. 
BiUook iúlem bilgiVa\aU WaUafÕndan oWomaWik \apÕldÕ÷Õndan iúg�c� geUekVinimi de en 
a]a d�úecekWiU. B|\lece peUVonel gideUleUi en a]a d�úecekWiU. 
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      B2B ViWeleUi ioin biU |Unek olaUak Alibaba.com X YeUebiliUi]. BX ViWe din iú 
d�n\aVÕnÕ, d�n\a pi\aVaVÕna VXnmak amacÕ\la oUWa\a oÕkmÕúWÕU. din Ye di÷eU X]ak 
do÷X �lkeleUinden d�n\a\a \apÕlan VaWÕúlaU 2008 in ilk oe\Ue÷i iWibaUi\le Alibaba¶\a 
680 mil\on dolaU geliU bÕUakmÕúWÕU. Alibaba ioin bX Uakam 2007 \ÕlÕnÕn a\nÕ 
d|nemine g|Ue, geliUleUinde %53.2 aUWÕú anlamÕna gelmekWediU. 

      FiUmalaU aUaVÕnda \apÕlan iúlemleUin biUoo÷XnXn inWeUneW �]eUinden 
geUoekleúmeVidiU. Dola\lÕ e-WicaUeW úeklinde geUoekleúiU. Daha ook b�\�k |loekli 
WicaUeW V|] konXVXdXU. BXndan dola\Õ �U�nleUin fi]iki WeVlimi gelenekVel nakli\e 
aUaolaUÕ ile \apÕlÕU. 

 

2.3.6.1.1 B2B’nin Avantajları 
 

       B2B elekWUonik WicaUeWin fa\dalaUÕ �]eUine \a]Õlan biUook makale Ye \a]Õ\Õ 
aúa÷Õdaki úekilde |]eWle\ebiliUi]. (S|\leme], 2006) 

 

- AlÕcÕlaU Ye VaWÕcÕlaU heUhangi biU fi]ikVel kÕVÕWlama olmadan biUbiUleUine bX 
oUWamdan daha kola\ XlaúabilmekWediUleU. 

- SWandaUW Ye VÕk WekUaUlanan WicaUi iúlemleU elekWUonik oUWamda oWomaWik hale 
geWiUileUek ]amandan ka]ano Va÷lanmakWadÕU. 

- YapÕlan iúlemleUin geomiúe d|n�k Wakibi Ye UapoUlanmaVÕ, anÕnda, kola\ca Ye 
haWaVÕ] m�mk�n olmakWadÕU. 

- KXllanÕcÕlaUÕn 7 [ 24 keVinWiVi] hi]meW alabilecekleUi biU oUWam VXnXlmakWadÕU. 
BX Wip ViVWemleU ba÷ÕmVÕ] kXUXlXúlaU WaUafÕndan kXUXldX÷Xnda daha ook alÕcÕ Ye 
saWÕcÕ oekileUek daha UekabeWoi biU oUWam olXúmakWa Ye b|\lece pa]aUÕn daha 
likidiWe kalmaVÕ Va÷lanmakWadÕU. 

- NoUmal úaUWlaUda XlaúÕlama\acak biU alÕcÕ \a da VaWÕcÕ kiWleVine 
XlaúÕlabilmekWediU. 

       Nakliye, sigorta, finansman gibi yan servislerin de bu ortama kolayca entegre 
edilmeVi\le úiUkeWleU ]aman Ye iV g�c� WaVaUUXfX Va÷la\aUak mali\eWleUini 
d�ú�UmekWediUleU. 

- Ka÷ÕW Ye idaUi mali\eWleUi d�ú�U�U. 
- SWok VeYi\eVini Ye mali\eWini d�ú�U�U. 
- øúbiUli÷i fÕUVaWlaUÕnÕ aUWWÕUÕU. M�úWeUi iliúkileUini geliúWiUiU. 
- Bilginin g�ncelleúWiUilmeVi ook daha kola\ Ye XcX]dXU (|U: fi\aW, kaWalog 

bilgileri). 
- øleWiúim maVUaflaUÕnÕ d�ú�U�U. do÷XnlXkla �cUeWVi]diU. 
- B�\�k úiUkeWleUin WedaUik ]inciUine giUme\e fÕUVaW WanÕU. 
- hU�n�n kola\ca pa]aUa giUmeVini Va÷laU. 
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2.3.6.1.2 B2B’ lerin Sınıflandırılması 

      Kaplan ve Sawhnney (1999) B2B elekWUonik WicaUeWi ùekil 2.3¶deki gibi 
SÕnÕflandÕUmÕúlaUdÕU: (Akter, 2014) 

 

 

YATAY PAZAR DøKEY PAZAR 

 

Sistematik   

øùLEM TÜRÜ 

Spot Tedarik 

    

                                          OpeUaV\on GiUdileUi  ømalaW GiUdileUi 

    MALZEME TÜRÜ 

ùekil 2.3  B2B¶nin SÕnÕflaUÕ 

Kaynak : Kaplan ve Sawhney, 1999 
 
 
     TXUban Ye di÷eUleUi (2004) B2B elekWUonik WicaUeWi VX úekilde VÕnÕflandÕUmÕúWÕU: 

     øúlem T�U�: B2B iúlem W�U�ne g|Ue iki\e a\UÕlmakWadÕU. BXnlaU, VpoW VaWÕnalma Ye 
stratejik tedariktir. 

     SpoW VaWÕnalma, ihWi\ao dX\Xlan mal]emenin Ye\a VeUYiVin ihWi\ao dX\dXklaUÕ an 
satÕn alÕnmaVÕdÕU. TedaUikoi Ye VaWÕn almacÕ biUbiUleUini WanÕmak ]oUXnda de÷illeUdiU. 
SpoW VaWÕn alma |Unek olaUak \a÷, VekeU, ka÷ÕW alÕmÕnÕ |Unek YeUebiliUi]. 

     Sistematik tedarik iVe, WedaUikoi Ye VaWÕn almacÕ aUaVÕnda \apÕlan X]Xn V�Ueli 
kontratlarla ve anlaúmalaUla \apÕlan WedaUik ViVWemidiU. 

    Mal]eme T�U�: B2B iúlem W�U�ne g|Ue iki\e a\UÕlmakWadÕU. BXnlaU diUek Ye 
endiUekW olaUak a\UÕlmakWadÕU. 

    Direk malzemeler, �U�n \apÕmÕnda kXllanÕlan, |Une÷in aUaba ioin oelik Ye\a kiWap 
ioin ka÷ÕW gibi mal]emelerdir. 

     Endirekt malzemeler, iVe bakÕm, onaUÕm Ye opeUaV\onel iVleUde kXllanÕlan 
|Une÷in, ofiV ioin lamba, bilgiVa\aU, VaUf mal]emeVi gibi mal]emeleUdiU. 

     Ticaret Sekli: B2B WicaUeW Vekline g|Ue dike\ Ye \aWa\ pa]aU alanÕ olmak �]eUe iki 
gruba a\UÕlÕU. 

BakÕm Ye 
OnaUÕm øúleme 
Malzemeleri 

Katalog 
hU�nleUi 

Operasyon 
Malzemeleri 

Pazar Yeri 
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     Dike\ Pa]aU alanÕ, faUklÕ end�VWUileU aUaVÕndaki pa]aU alanÕdÕU. gUne÷in, cam, 
aUaba, oelik VekW|U� Yb. 

     YaWa\ Pa]aU alanÕ, T�m end�VWUileU ioin kXllanÕlan Pa]aU alanÕdÕU. gUne÷in, 
bilgiVa\aU, ka÷ÕW, ofiV mal]emeleUi gibi. 

 

2.3.6.2 B2C (Business to Consumer – Firmadan Tüketiciye) E-ticaret 

      Web Ye Zap WeknolojileUindeki geliúmeleUle oUWa\a oÕkmÕú \eni biU alÕúYeUiú 
oUWamÕdÕU. Sana ma÷a]a X\gXlamalaUÕ ile �UeWicileU biUook �U�n� diUek W�keWicileUe 
VaWabilmekWediUleU.  gUnek olaUak ama]on. com ve hepsiburada.com¶ u verebiliriz.  

      Son W�keWici\e \|nelik \apÕlan iúlemleUdiU. Yani biUe\Vel W�keWicileUi hedef alÕUlaU. 
hU�nleU Ye hi]meWleU Von W�keWici\e pa]aUlanÕU. BiU di÷eU ifade ile e-perakende siteleri 
(Zeb ma÷a]alaU) \a da WedaUikoi fiUmalaUÕn kendi Zeb ViWeleUi �]eUinden, �U�n Ye 
hi]meWleUin WeVlim koúXllaUÕ, gaUanWi koúXllaUÕ, fi\aWÕ Ye di÷eU |]ellikleUi beliUlenmiú 
olaUak VaWÕúÕnÕ Va÷lamalaUÕdÕU.() 

      B2C e-WicaUeW, do÷UXdan Ye dola\lÕ e-WicaUeW olmak �]eUe heU iki úekilde de 
geUoekleúWiUilebiliU. 

      Maddi olma\an �U�nleU do÷UXdan e-WicaUeW konXVX olXp bX �U�nleUin VipaUiúleUi, 
|demeleUi Ye WeVlimaWlaUÕ da inWeUneW �]eUinden geUoekleúiU. Maddi olan �U�nleUin 
WicaUeWi iVe dola\lÕ e-WicaUeW ile geUoekleúiU. Maddi �U�nleU ioin, \apÕlan VaWÕúlaUda 
VipaUiúleU Ye |demeleU inWeUneW �]eUinden, WeVlimaWlaU iVe kaUgo \a da WaúÕma 
úiUkeWleUince fi]ikVel olaUak geUoekleúWiUiliU. 

      B2C e-WicaUeWin Va÷ladÕ÷Õ aYanWajlaU 

      Do÷UXdan W�keWici\e VaWÕú \apmak ile b�\�k |loekli olaUak da ifade edilen 
fiUmalaU aUaVÕ WicaUeWe ek olaUak VaWÕú hacmi \aUaWmaVÕ, gelenekVel pa]aUlama 
\|nWemleUinin kXllanÕldÕ÷Õ VaWÕú kanallaUÕna ba÷ÕmlÕlÕ÷Õn oUWadan kaldÕUÕlmadÕ Ye 
gelenekVel VaWÕú kanallaUÕnÕn olXúWXUdX÷X ilaYe maliyetin minimize edilmesidir. 

 

2.3.6.2.1 B2B ve B2C Ticaret Arasındaki Farklar 

      B2C e-WicaUeWin en \a\gÕn olaUak bilinen úeklidiU. hU�nleUin WeVlim úekilleUi Ye 
koúXllaUÕ, gaUanWi koúXllaUÕ, fi\aWÕ Ye di÷eU |]ellikleUi inWeUneW oUWamÕnda alÕcÕ\la 
pa\laúÕlÕU. SipaUiú Ye |deme inWeUneW �]eUinden geUoekleúiU. M�úWeUileUin pa]aUlÕk 
úanVÕ \okWXU. M�úWeUileUin Zeb ViWeVi \a da bilgiVa\aU ViVWemi ile ilgili enWegUaV\ona 
da ihWi\aolaUÕ \okWXU.  B2B leUde iVe alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaU elekWUonik oUWamda kaUúÕlaúÕUlaU. 
hU�nleUin WeVlim úeklini, gaUanWi koúXllaUÕnÕ, fi\aWlaUÕ inWeUneW oUWamÕnda konXúXUlaU. 
SipaUiú Ye |deme\e iliúkin úaUWlaU heU ]aman inWeUneW �]eUinde geUoekleúme\ebiliU. 
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      AVlÕnda Wam manaVÕ\la e-WicaUeW B2C leUde \ani inWeUneW �]eUinden W�keWici\e 
VaWÕúWÕU. BXnXn en |nemli nedeni iVe Von kXllanÕcÕ\a \|nelik olmaVÕdÕU. BXndan 
dola\Õ daha geniú kiWleleUce biliniU. B2B leU iVe daha daU kiWleleUe hiWap eWmekle 
biUlikWe iúlem hacimleUi daha \�kVekWiU. 

 

2.3.6.3 B2G (Business to Government- øúletme- Kamu Kuruluúu Arası) E-ticaret 

      BXUada fiUmalaU VaWÕcÕ, kamX kXUXlXúlaUÕ alÕcÕ konXmXndadÕUlaU. KamX kXUXmlaUÕ 
]amandan WaVaUUXf edeUek en X\gXn fi\aW Weklifi\le ihWi\aolaUÕnÕ kaUúÕlaUlaU. gUne÷in, 
biU kamX kXUXlXúX heUhangi biU ihWi\acÕ kaUúÕlamak ioin inWeUneWWe ihaleleUini 
\a\Õnla\an Ye en X\gXn fi\aW Weklifini veren firma ile ticaretini 
baúlaWacakWÕU.(MaUango], 2014) WicaUi iúlemleU, YeUgileU, g�mU�k iúlemleUi, VoV\al 
g�Yenlik, iVWaWiVWikVel oalÕúmalaU inWeUneW �]eUinden \apÕlabilmekWediU. KXllanÕm alanÕ 
heU geoen g�n geniúlemekWe Ye iúlemleUin biUoo÷X elekWUonik oUWama WaúÕnmakWadÕU. 

 

2.3.6.4 C2C( Customer to Customer- Tüketici-Tüketici Arası) E-ticaret 

      T�keWicileU hem VaWÕcÕ hem de alÕcÕ konXmXndadÕUlaU. gdemeleU kUedi kaUWÕ \a da 
haYale ile \apÕlabiliU. T�keWicileU bX ViWeleUe �\e olaUak WicaUeW \apaUlaU. grnek olarak, 
eba\.com, T�Uki\e¶ de iVe Vahibinden.com |Unek olaUak g|VWeUilebiliU. 

 

2.3.6.5 C2G (Customer to Goverment- Tüketici-Kamu Kurumu Arası) E-ticaret 

       KamX kXUXlXúlaUÕnÕn kendi aUalaUÕndaki Ye |]el VekW|Ule, elekWUonik a÷laU 
aUacÕlÕ÷Õ ile ba÷lanmaVÕ dXUXmX ³ elekWUonik deYleW´ \a da kÕVaca ³e-deYleW´ 
kaYUamÕ\la ifade edilir. (Marangoz, 2014) Devletin, e-deYleWe d|n�úmeVi \ani 
iúlemleUin inWeUneW �]eUinden \apÕlabilmeVi ile, daha hÕ]lÕ iúlem \apÕlabilecekWiU. 
Devlet daireleUinde olXúan X]Xn kX\UXklaU olma\acak, VÕUa bekleme\e geUek 
kalma\acakWÕU. PeUVonel Va\ÕVÕ Ye kÕUWaVi\e haUcamalaUÕ a]alacak, iúlemleU 
úeffaflaúacakWÕU Ye biUook \olVX]lX÷Xn |n�ne geoilmiú olacakWÕU.  

 

2.3.7 Elektronik Pazaryeri 
 

 
      ønWeUneWin geliúimi ile biUlikWe daha |nce de bahVedildi÷i gibi biliúim WabanlÕ 
biUook \eni iú foUmlaUÕ olXúmXúWXU. Bilgi, �U�n, VeUYiV, |demeleU Vanal oUWamda alÕcÕ 
Ye VaWÕcÕlaU aUaVÕnda WaúÕnmakWadÕU. (Matook, 2011) 

      A÷ pa]aU\eUi, e-Pazar, Sanal Pa]aU olaUak da adlandÕUÕlmakWadÕUlaU.  do÷XnlXkla 
biUbiUinden habeUdaU olma\an, WeVad�fen biU aUa\a gelen alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaUÕn 
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bXlXndX÷X Vanal biU alandÕU. KaWÕlÕmcÕ olan alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaUÕn meUke]i biU pa]aU\eUi 
�]eUinden ileWiúimde bXlXnmalaUÕnÕ Ye iúlem \apmalaUÕnÕ Va÷layan sistemlerdir. 
(Matook, 2011) AlÕcÕ Ye VaWÕcÕlaU pa]aU\eUinde ]i\aUeWoi Ye\a akWif pa]aU kaWÕlÕmcÕVÕ 
olarak bulunabilirler. 

      ElekWUonik pa]aU\eUleUi, gelenekVel pa]aU\eUleUi gibi alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaUÕn 
kaUúÕlaúWÕ÷Õ Vanal pa]aU\eUleUidiU. ønWeUneW Wemelli olXp, bilgi WeknolojileUini 
kXllanÕUlar. (Christidis & Mentzas, 2013) AlÕcÕ Ye VaWÕcÕ\Õ biU aUa\a geWiUen, daha 
d�ú�k mali\eWli alanlaUdÕU. 

  

2.3.7.1 øúleyiú ùekilleri 
 
      ElekWUonik pa]aU\eUleUinin iúle\iú úekilleUi iki \|nl�d�U. BX dXUXm úX úekilde 
aoÕklanabiliU.  
      BiUinciVi, elekWUonik alanda �U�nleU ioin VÕnÕUlandÕUÕlmÕú kaWegoUileU bXlXnXU. 
d�nk� ook fa]la �U�n YaUdÕU Ye iVWenilen �U�n�n bXlXnmaVÕ VÕnÕflandÕUma olmadÕ÷Õ 
dXUXmda oldXkoa ]oUdXU. BXnXn \anÕ VÕUa �U�n WanÕmlaUÕ \apÕlmÕúWÕU ancak, bX 
WanÕmlaU ook X]Xn Ye ioeUi÷i \o÷Xn oldX÷Xnda alÕcÕlaU WaUafÕndan ]oUla\ÕcÕ biU dXUXm 
olXU. d�nk� alÕcÕlaU iVWedikleUi �U�n� bXlabilmek ioin X÷Uaúmak, ]aman a\ÕUmak 
zorXnda kalÕUlaU. FakaW bXnXn ioin ook ]aman a\ÕUmak iVWeme]leU. BX dXUXm da 
alÕcÕlaUÕn iVWedikleUi �U�n� almakWan Ya]geomeleUine Vebep olacakWÕU. BXndan dola\Õ 
�U�nleUi VÕnÕflandÕUmak Ye baViW WanÕmlaUla ifade eWmek |nemlidiU. (Christidis & 
Mentzas, 2013) 

      økinci konX iVe VaWÕcÕlaUla ilgilidir. Elektronik ortamda profesyonel ve kurumsal 
VaWÕcÕlaU oldX÷X gibi pUofeV\onel olma\an VaWÕcÕlaU da YaUdÕU. gUne÷in, ikinci el �U�n 
VaWanlaU, kendine aiW eú\alaUÕ VaWan kXllanÕcÕlaU gibi. OnlaUÕ da deVWeklemek amacÕ ile 
VaWÕú úekilleUi fa]la kaUmaúÕk olmamalÕdÕU Ye onlaUÕ da deVWekle\ici úekilde olmalÕdÕU. 
FaUklÕ milleWleUden kXllanÕcÕlaU da a\nÕ plaWfoUmlaUda \eU almakWadÕU. BX dXUXm faUklÕ 
dilleUin konXúXlaca÷Õ, faUklÕ k�lW�UleUden kiúi Ye kXUXmlaUÕn kaWÕlÕmcÕ olaUak 
bXUalaUda \eU alaca÷Õ, faUklÕ e÷iWim d�]e\inden kXllanÕcÕlaUÕn biU aUada bXlXnaca÷Õ 
anlamÕna geliU. BXndan dola\Õ faUklÕ dil VeoenekleUi olmalÕdÕU. gUne÷in øngili]ce Ye 
en ook kXllanÕlan dilleU bXnXn \anÕ VÕUa \eUel dil bXlXnabiliU. KXllanÕm kola\ 
olmalÕdÕU.  

      BXnXn \anÕ VÕUa, VaWÕcÕlaU elekWUonik pa]aU\eUleUinde akWif olaUak naVÕl \eU 
alacaklaUÕnÕ, VWUaWejileUini neleUin �]eUine kXUmalaUÕ geUekWi÷ini Ye hangi konXlaUa 
\o÷XnlaúmalaUÕ geUekWi÷ini bilme\ebiliUleU. EWkile\ici �U�n WanÕmlaUÕnÕ naVÕl 
\apacaklaUÕnÕ bileme\ebiliUleU.  

       BX gibi VoUXnlaUÕ o|]�m� ioin geUek alÕcÕlaUÕ, geUekVe VaWÕcÕlaUÕ deVWekle\ici, 
bilgilendiUici ioeUikleUin bXlXnmaVÕ geUekmekWediU. 

 
      ElekWUonik pa]aU\eUleUinde deVWeklenen iki fonkVi\onX úX úekilde ifade edebiliUi]. 
BiUinciVi poWanVi\el alÕcÕlaUÕ deVWeklemek, �U�nleUle ilgili WaYVi\eleUde bXlXnaUak kaUaU 
aúamaVÕnÕ hÕ]landÕUmak. økinciVi iVe, VaWÕcÕlaUa deVWek olmakWÕU. SaWacaklaUÕ �U�ne 
ben]eU �U�nleU |neUmek Ye bXnlaUÕn elekWUonik pa]aUda naVÕl VaWÕldÕklaUÕ |Unek olaUak 
g|VWeUiliU. (ChUiVWidiV Ye MenW]aV, 2013) SaWÕcÕlaUa elekWUonik pa]aUÕn alW \apÕVÕ Ye 



77 
 

kXllanÕmÕ ile ilgili bilgi YeUilebiliU. SiWe\e giUdikleUinde bilgilendiUici biU b|l�m 
bXlXnabiliU. OlaVÕ kXllanÕlan modelleU Ye VWUaWejileU hakkÕnda bilgi YeUiliU. gdemeleU 
gibi b�W�n iúleUin kXllanÕcÕlaU WaUafÕndan da inWeUneWe WaúÕnmaVÕ Va÷lanma\a oalÕúÕlÕU. 
d�nk� bX dXUXm kXllanÕcÕ\a fa\da Va÷lama\an ek iúleUden kXUWaUacak Ye 
cezbedecektir.  

      AlÕcÕlaU ioin iVe, biUbiUine \akÕn �U�nleU biUlikWe WanÕWÕlabiliU Ye o úekilde 
benimVeWilebiliU. gUne÷in mak\aj mal]emeVi alacak olanlaUa paUf�m Ye deodoUanW 
VeoenekleUinin de VXnXlmaVÕ gibi. AlÕcÕlaUa en ook VaWan �U�nleU, pUomoV\onlX 
�U�nleU, indiUimli �U�nleU gibi WaYVi\eleUde bXlXnXlabiliU. BX bilgileU elekWUonik 
pa]aU\eUleUinde heUkeVe aoÕk biU úekilde \eU alabilece÷i gibi, m�úWeUileUe Ye 
poWanVi\el m�úWeUileUe mail \olX ile bilgilendiUme de \apÕlmakWadÕU.  

 

2.3.7.1.1 Fiyat Belirleme 
 

     Fi\aWlaUÕn beliUlenmeVinde de÷iúik \|nWemleU YaUÕdÕU. (ChUiVWidiV Ye MenW]aV, 
2013) 

1- hU�nleUi Weklif YeUilene kadaU VabiW fi\aWa VahipWiUleU. BX fi\aWlaU daha ook WaYan 
fi\aW olXU. TeklifleU geldikoe fi\aWlaU úekilleniU.  AlÕcÕlaU biUook VaWÕcÕdan Weklif 
aldÕkWan VonUa meYcXW, en i\i Weklifi de÷eUlendiUecekleUdiU.  

2- SÕkÕ pa]aUlÕk \|nWemidiU. AlÕcÕ Ye VaWÕcÕ aUalaUÕnda pa]aUlÕk \apaUlaU. AlÕcÕ en 
X\gXn fi\aWa almak iVWeUken VaWÕcÕ fi\aWÕ d�ú�Umeme\e oalÕúÕr.  

3- BiUook alÕcÕ Ye biUook VaWÕcÕ bXlXnmakWadÕU. Daha ook biUinci \|nWemle 
eúleúmekWediU. BXUada alÕcÕ da ook oldX÷X ioin VaWÕcÕ en \�kVek Weklifi YeUeni 
VeoecekWiU.  BXna aoÕk aUWWÕUma deniU. Daha ook de÷eUi \�kVek �U�nleU ioin 
kXllanÕlan \|nWemdiU. 
 

       BX \|nWemde VaWÕcÕlaU biUook kiúi\e Ye daha geniú kiWle\e XlaúabildikleUi ioin 
daha fa]la iú \apacaklaUdÕU.  
 
      BXnXn \anÕ VÕUa alÕcÕlaU da b�\�me ioim geUekli olan poWanVi\eli \aUaWÕlÕU Ye \eni 
paUWneU bXlma, \eni pa]aUlaU bXlma iúleYleUi \eUine geWiUiUken,  pa]aU geniúlemeVini 
Va÷la\aUak, \eni ka\naklaUla, \eni paUWneUleUle pa]aUÕn geliúmeVini Va÷laUlaU. SaWÕcÕlaU 
�U�n VaWÕp paUa ka]anÕUlaUken elekWUonik pa]aU\eUleUi de bXUadan komiV\on 
ka]anÕUlaU. FakaW bX komiV\on, komiV\oncXlaUÕn aldÕ÷Õndan ook daha a]dÕU. 
 
      AlÕcÕlaU daha X\gXn fi\aWa �U�n alabilmek ioin ben]eU �U�nleUi aUaúWÕUÕUlaU. BX 
dXUXm da VaWÕcÕlaU aUaVÕndaki UekabeWi aUWWÕUÕU. 
 
 
2.3.7.1.2 Ürünlere Ulaúım 

 
      ElekWUonik pa]aU\eUleUinde biUook �U�n Ye akW|U YaUdÕU. FakaW heU VaWÕcÕnÕn heU 
konX hakkÕnda fikUi Ye do÷UX bilgiVi \okWXU.  hU�nleUin naVÕl WanÕmlanacaklaUÕ, hangi 
kaWegoUileUe giUebilecekleUi, kaWaloglaUÕn naVÕl olXúWXUXlaca÷Õ hakkÕnda bilgi Vahibi 
olunmaVÕ geUekmekWediU. BiUook kaWÕlÕmcÕ olmaVÕ Ye aúÕUÕ bilgi \�klemeVinden dola\Õ 
online �U�n Veoiminde ]oUlXk \aúanmakWadÕU. BX ]oUlXk da alÕcÕ ile VaWÕcÕnÕn 
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kaUúÕlaúmaVÕnÕ ]oUlaúWÕUmakWadÕU.  BXndan dola\Õ kXllanÕcÕ WeUcihleUini Wahmin eWme\e 
\|nelik \|nWemleU meYcXWWXU. BX \|nWemleU ile hem VaWÕcÕlaUÕn m�úWeUi WeUcihleUi 
hakkÕnda bilgileUi olXUken hem de alÕcÕlaUÕn kaUaU YeUmeVi daha kola\ olacakWÕU. 
 
      BX \|nWemleUden biUi ³o\lama \|nWemi¶ dir. (Christidis ve Mentzas, 2013)  
AlÕcÕlaUdan �U�nleUi o\lamalaUÕ \a da �U�nleUle ilgili \oUXm \apmalaUÕ iVWeniU. AlmÕú 
Ye kXllanmÕú oldXklaUÕ �U�nleU ioin memnXni\eW deUeceleUi, WekUaU a\nÕ �U�nden 
almak iVWe\ip iVWemedikleUi, WeUcih VebepleU, YaUVa úika\eWleUi bX \|nWem ile 
g|]lemlenebilmekWediU. BX bilgileU ÕúÕ÷Õnda iVWaWiVWiki YeUileU olXúWXUXlmakWadÕU Ye 
kXllanÕcÕ WeUcihleUi Wahmin edilme\e oalÕúÕlmakWadÕU. 
 
      hU�n�nleU ioeUikleUine g|Ue a\UÕlÕU.  geomiúWeki Ue\WingleUi inceleniU Ye bXnlaU g|] 
|n�ne alÕnaUak gelecekWeki Ue\WingleU Wahmin edilme\e oalÕúÕlÕU. BX ³ ioeUik WabanlÕ 
Ue\Wing i]leme \|nWemi´ diU. 
 
      BiU di÷eU \|nWemde iVe biU gUXp kXllanÕcÕ beliUleniU. DaYUanÕúlaUÕ, alÕúYeUiú 
WeUcihleUi anali] ediliU. FilWUeleme \|nWeminde geomiúWe ben]eU olan daYUanÕúlaUÕn 
gelecekWe de ben]eU olaca÷Õ kabXl ediliU Ye bX úekilde |ng|U�leUde bXlXnXlXU. BX 
\|nWemleU biU aUada da kXllanÕlabiliU.  
 
      FakaW �U�nleUin hepVi \eWeUi deUecede g�YeniliU úekilde o\lanma\abiliU Ye 
\oUXmlanma\abiliU. AlÕcÕlaU heU ]aman bX X\gXlamalaUa ]aman a\ÕUma]laU \a da 
gereken ciddi\eWi g|VWeUme]leU. BXndan dola\Õ VonXolaU heU ]aman do÷UX de÷ildiU. 
YapÕlan \oUXmlaU Ye o\lamalaU da de÷eUlendiUiliU. BXnXn \anÕ VÕUa ViVWem oWomaWik 
olaUak kaWegoUi]e olmXú olan �U�nleUden en ook VaWanlaUÕ beliUleU. Hem VaWÕcÕlaU en 
ook hangi �U�nleUin VaWÕldÕ÷ÕnÕ g|U�UleUken hem de alÕcÕlaU WeUcihleUini \apaUken 
eWkile\ici YeUileU olmakWadÕUlaU. 
 
      hU�nleU kaWegoUi]e edildi÷i ioin alÕcÕlaU elekWUonik Pa]aU \eUleUinde �U�n ioin 
aUama \apWÕklaUÕnda kaUúÕlaUÕna ilgili �U�nleU oÕkacakWÕU. Yani aUama oeYUeVi daUalmÕú 
olXU Ye bX dXUXm da alÕcÕnÕ iúini kola\laúWÕUÕU. AlÕcÕ\a X\gXn �U�nleU Ye bX �U�nleU 
ioin X\gXn fi\aWlaU g|VWeUiliU. Alabilece÷i ben]eU �U�nleU Ye en ook VaWanlaU 
g|VWeUileUek do÷UX kaUaUÕ YeUmeVine \aUdÕmcÕ olXnXU. 
 
      SaWÕcÕlaU ioin iVe �U�n WanÕmlaUÕnÕ do÷UX \apmakWÕU. d�nk� �U�n WanÕmlaUÕndaki 
kelimeleUe g|Ue filWUeleme \apÕlÕU. hU�n WanÕmlaUÕnda ilgili kelimeleUin bXlXnmaVÕ 
|nemlidiU. 
 
      KelimeleUin \a]Õ ioindeki olaVÕ da÷ÕlÕmlaUÕ heVaplanÕU. hU�nleU aUaVÕndaki 
benzerlikler hesaplanÕU Ye bXnlaUÕn beliUli biU d�]e\in �]eUinde olmaVÕ bekleniU.  
 
      BXndan dola\ÕdÕU ki elekWUonik pa]aU\eUinde bXlXnanlaUÕn bX konXlaU ile ilgili 
bilgi Vahibi olmalaUÕ geUekmekWediU. 
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2.3.7.2 Elektronik Pazaryerlerine Üyelik Kararı 
 

      B2B yani firmalaU aUaVÕ ihUacaW \apan fiUmalaUÕn ihUacaW V�UeoleUini elekWUonik 
oUWama WaúÕmalaUÕ, baúka biU ifade ile e-WicaUeWe \|nelmeleUi, B2B pa]aU\eUleUini aUao 
olaUak kXllanmalaUÕnÕ g�ndeme geWiUmekWediU Ye bX nokWada ba]Õ kaUaUlaU YeUiliU. 
 
1- h\elik kaUaUÕnÕn YeUilmeVi: \eni pa]aUlaU Ye m�úWeUileU bXlmak ioin gelenekVel 

\|nWemleUle biUlikWe, biliúim WeknolojileUinin VXndX÷X imkanlaU biU aUada 
kXllanÕlabiliU. BXnlaUdan en |nemli olanlaUdan biUi iVe elekWUonik pa]aU\eUleUine 
�\e olma kaUaUÕdÕU.  
 

       E-pa]aU\eUleUine Vadece \eni Pa]aU Ye \eni m�úWeUileU bXlmak ioin �\e 
olXnabiliU. A\UÕca, bX V�Ueci WedaUikoi Ye alÕcÕlaUa Xlaúma aúamaVÕndan ileUi biU 
bo\XWa WaúÕ\aUak, e-WicaUeW \apmak ioin de �\e olXnmakWadÕU. E-pa]aU\eUleUi aoÕk 
aUWWÕUma, WakaV gibi hi]meWleU de VXnmakWadÕUlaU. BXUada fiUmanÕn bilgi iúlem 
alW\apÕVÕnÕn bX gibi iúlemleUe X\gXn olmaVÕ Ye fiUmanÕn e-iú V�UeoleUine ha]ÕU olmaVÕ 
gerekmektedir. 

 

      TicaUeW B2B, B2C \a da heU iki úekilde de geUoekleúWiUilebiliU. BX dXUXmda iki 
a\UÕ e-pazaryeUine �\elik d�ú�n�lmeVi geUekecekWiU. d�nk� baúaUÕlÕ e-pazaryeri 
|UnekleUi B2B \a da B2C olaUak Wek biU kaWegoUide X]manlaúmÕúlaUdÕU. 

 
      FiUmalaUÕn �\elik kaUaUlaUÕnÕ YeUiUken i\i ha]ÕUlanmÕú biU inWeUneW ViWeVine de 
ihWi\aolaUÕ YaUdÕU. d�nk� B2B ViWeleUde VÕnÕUlÕ bilgi\e XlaúÕldÕkWan VonUa fiUmalaU daha 
fa]la bilgi edinmek ioin Zeb ViWeleUini de ]i\aUeW eWmek iVWe\ecekleUdiU. 

 

2.3.7.3 Elektronik Pazaryeri Seçimi 

      SekW|Ue Ye hedef pa]aUa X\gXn elekWUonik pa]aU\eUinin VeoilmeVi geUekmekWediU. 
ùX gUXplaU oeUoeYeVinde WeUcihleU \apÕlabiliU. 

 

 

2.3.7.3.1 Özel Teúebbüslere Ait Dikey ve Yatay E- Pazaryerleri 

      ho�nc� kiúileU WaUafÕndan iúleWiliUleU. FiUmalaU aUaVÕ WicaUeWi Va÷lamak amacÕ\la 
alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaUÕ beliUli biU Vana\i dalÕnda biU aUa\a geWiUdikleUi ViWeleUdiU. h\e olXnXU 
Ye VÕnÕflandÕUÕlmÕú WalepleU, fi\aWlaU g|U�l�U. h\elik genellikle �cUeWlidiU. (G�nd�], 
2008) 

      Dike\ pa]aU\eUleUi: oWomoWiY, kim\a, ,inúaaW, WekVWil gibi faUklÕ Vana\i 
VekW|UleUinde, faUklÕ b|lgeleUdeki alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaUÕ biU aUa\a geWiUen pa]aU\eUleUidiU. 
BX \ol ile opeUaV\onel eWkinlik aUWWÕUÕlÕU. TedaUik V�Ueo mali\eWi, VWok mali\eWi, deYiU 
]amanÕ a]alWÕlÕU. 
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      YaWa\ pa]aU\eUleUi: faUklÕ VekW|UleUden, faUklÕ b|lgeleUden alÕcÕlaU biU aUa\a 
geWiUiliU. BXUada amao daha ook, ofiV ekipmanlaUÕ Ye kÕUWaVi\e mal]emeleUi gibi 
úiUkeWleUin iúleUini \apaUken ihWi\ao dX\dXklaUÕ �U�nleUi VaWÕn alam V�UeoleUini 
Va÷lamakWÕU. 

 

2.3.7.3.2  Ba÷ımsız Üçüncü Kiúiler Tarafından øúletilen E- pazaryerleri 
 

      AlÕcÕ \|nl� e-pa]aU\eUleUi: bX W�U e-pa]aU\eUleUi alÕcÕnÕn \|neWVel mali\eWleUini 
d�ú�U�U Ye WedaUikoileUden en i\i fi\aWÕn alÕnmaVÕnÕ Va÷laU Ye alÕcÕ haYX]Xndaki 
m�úWeUileUe WedaUikoileUin �U�n kaWaloglaUÕ WanÕWÕlÕU. 

      TedaUikoi \|nl� e-pa]aU\eUleUi:  �UeWici UehbeUi olaUak da adlandÕUÕlÕUlaU. Daha ook 
�UeWici gUXplaUÕ WaUafÕndan kXUXlXU Ye iúleWiliUleU. EWkin biU VaWÕú kanalÕ kXUXlaUak daha 
ook alÕcÕ\a XlaúÕlma\a oalÕúÕlÕU. TedaUikoileU daha |nceden bilmedikleUi pa]aUlaU Ye 
b|lgeleU ile ilgili bilgi Vahibi olXUlaU. A\UÕca WedaUikoileU bX ViWeleUe �\e oldXklaUÕnda 
eUiúilebiliUlikleUi de aUWacakWÕU. 

 

2.3.7.4 Elektronik Pazaryeri Seçim Kriterleri 
 

      Hangi W�U elekWUonik pa]aU\eUine giUilece÷ine kaUaU YeUdikWen VonUa bXnlaUÕn 
aUaVÕnda Veoim \apÕlÕU. Seoim \apÕlÕUken ba]Õ kUiWeUleU |nemlidiU. (G�nd�], 2008) 

1- SekW|U: e-pa]aU\eUinin hedef kiWleVi ile bXlXnXlan VekW|U�n X\XmlXlX÷X, e-
pa]aU\eUinin WanÕnÕUlÕ÷Õ, VWUaWeji ile X\XmlXlX÷X, kimleUin alÕúYeUiú \apWÕklaUÕ, 
kimleUin �\e oldXklaUÕ aUaúWÕUÕlmalÕdÕU. 

2- Y|neWim: ViWe Vahibi Ye VWUaWejik oUWaklaUÕn kimleU oldX÷X bilinmek iVWeniU. 
ùiUkeWin \aVal Vahibinin hangi �lkede oldX÷X, WemVilcilikleUi YaU mÕ, hi]meWe 
baúlanan \Õl belli mi gibi VoUXlaUÕn \anÕWlaUÕ Veoim ioin |nemlidiU. BXnXn \anÕ 
VÕUa ba]Õ e-pa]aU\eUleUi \aUaWÕlan WicaUeW hacmini g|VWeUen iVWaWiVWik YeUileUi 
YeUmekWediU. BXnlaU da incelenebiliU. gUne÷in; VaWÕúlaUÕn de÷eUi, Wamamlanan 
VaWÕú Va\ÕVÕ, Weklif iVWeme Va\ÕlaUÕ, |nemli iú ba÷lanWÕlaUÕ hakkÕnda |UnekleU 
verilebilir. 

3- h\eleUe VXnXlan hi]meW oeúiWleUi: genellikle �\elik W�UleUi Veoene÷i bXlXnXp faUklÕ 
kapVamlaUda hi]meW VXnXlabilmekWediU. OlmaVÕ geUeken hi]meWleUi iVe úX úekilde 
VÕUala\abiliUi]. ElekWUonik kaWaloglaU Ye liVWeleU, fiUmanÕn linkinin pa]aU\eUinde 
\eU almaVÕ, fiUma\a aiW �U�n WanÕWÕm g|U�nW�V�, e-pa]aU\eUi �]eUinden meVaj 
bildiUme, fiUmalaU aUaVÕ foUXmlaUa giUiú \apabilme, fiUmalaU aUaVÕ VohbeW odaVÕ 
hi]meWi, \XUWdÕúÕ ViWeleU ile iúbiUli÷i YaVÕWaVÕ\la VXnXlan hi]meWleU, ViWe �]eUinden 
elekWUonik WakaV, aoÕk aUWWÕUma \apabilme imkanÕ. 

4- h\elik W�UleUi Ye �\elik �cUeWi: ViWe �]eUinden VXnXlan hi]meWleUden naVÕl 
\aUaUlanÕlaca÷Õ �\elik Ye ka\ÕW gibi baúlÕklaU alWÕnda g|VWeUilmelidiU. SXnXlan 
hi]meWin ioeUi÷ine g|Ue faUklÕ hi]meW W�UleUi olabilmekWediU. gUne÷in; VilYeU-
g�m�ú, gold- alWÕn, plaWinXm-platin, diamond- elmaV, pUofeV\onel kXllanÕcÕlaU 
gibi faUklÕ �\elikleU olabiliU.  gnemli konXlaUdan biU di÷eUi iVe �\elik �cUeWidiU. 
hcUeW YeUilen hi]meWin V�UeVine Ye ioeUi÷ine g|Ue de÷iúiU. hcUeWVi] �\elik 
hi]meWleUi de V|] konXVXdXU. Ancak bX ViVWemde fiUmanÕn Vadece Wemel ileWiúim 
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Ye �U�n bilgileUi \a\ÕnlanmakWa Ye fiUmanÕn g�YeniliUli÷i Ye bilgileUinin 
do÷UXlX÷XnXn We\idi aúamalaUÕnda biU g�Yen VXnXlmamakWadÕU.  

5- h\elik V�UeVi: �\elik V�UeVi fiUmalaUÕn VWandaUW Ye\a |]elleúmiú �U�n VaWmaVÕna 
Ye hedef Pa]aU de÷iúikli÷ine giWmeVine ba÷lÕ olaUak de÷iúmekWediU. BiU a\, �o a\, 
alWÕ a\, biU \Õl gibi VeoenekleU bXlXnmakWadÕU. Ancak kÕVa V�Ueli �\elikleU pek 
fa\dalÕ olmamakWa, iVWenilen YeUim alÕnamamakWadÕU. BiUkao \Õl �VW �VWe �\elik 
de \apÕlabiliU.  gUne÷in, NoUYeoli WedaUikoi fiUmalaU e-pa]aU\eUleUine �\elikleUini 
oUWalama d|UW \Õl V�Ud�UmekWediUleU. SWandaUW �U�n VaWÕcÕlaUÕnÕn �\eli÷i oUWalama 
iki \Õlken |]elleúmiú hi]meW Ye �U�n VaWanlaUÕn oUWalama �\elik V�UeVi beú \ÕldÕU. 

6- h\e Ye ]i\aUeWoi Va\ÕVÕ: �\elik W�U�ne g|Ue WedaUikoi Ye alÕcÕ Va\ÕVÕ pa\laúÕlabiliU. 
Ba]Õ poWanVi\el �\eleU bX bilgi\e Xlaúmak iVWe\ecekleUdiU. SiWenin ]i\aUeW 
edildi÷i andaki ]i\aUeWoi Va\ÕVÕnÕn da pa\laúÕlmaVÕ geUekmekWediU.  

7- Pa]aUlama: pa]aU\eUinin imajÕ, pa]aUlama planÕ, pa]aUlama poliWikaVÕ, pa]aUlama 
aUaolaUÕ, �U�nleUin UeklamÕnÕ \apmak ioin aldÕ÷Õ �cUeW, beliUli ]amanlaUda, beliUli 
V�Ue ile �U�nleUin UeklamÕnÕ �cUeWVi] \apÕp \apmadÕklaUÕ, ViWenin arama 
moWoUlaUÕnda �VW VÕUalaUda \eU alÕp almadÕ÷Õ, WanÕWÕmlaUÕn \apÕlabilmeVi ioin 
\eWeUli Va\Õda kalifi\e elemanÕn olXp olmadÕ÷Õ |nemlidiU.  

8- G|UVel WaVaUÕm: g|UVellik bakÕmÕndan ViWenin i\i g|]�kmeVi geUekmekWediU. 
FiUma\a aiW g|U�nW� Ye bilgileUin ViWede ne úekilde \eU alaca÷ÕnÕn bilinmeVi 
gerekmektedir.  

9- Teknik konXlaU: ViWe �]eUinden VXnXlan hi]meWleUe \iUmi d|UW VaaW bo\Xnca 
XlaúÕm olmalÕdÕU. SiWe �]eUinde kXllanÕm koúXllaUÕ bXlXnXp bXlXnmadÕ÷Õ 
|nemlidiU. SiWe �]eUinden do÷UXdan VaWÕúa baúlandÕ÷Õnda, e-pa]aU\eUi WaUafÕndan 
kXllanÕlan biliúim ViVWeminin fiUmanÕn biliúim ViVWemi ile X\XmlX olmaVÕ, ilaYe 
mali\eW XnVXUX olXúWXUmamaVÕ |nemlidiU. 

10-  G�Yenlik Ye eWik konXlaU: ViWe �]eUinde gi]lilik koúXllaUÕ \eU almalÕdÕU Ye bX 
b|l�m mXWlaka dikkaWlice okXnmalÕdÕU. SiWe �]eUinde \aVal X\aUÕlaU Ye ka\ÕW 
úaUWlaUÕ bXlXnmalÕdÕU. TaUaflaUÕn \�k�ml�l�kleUi ile ilgili anlaúma \apÕlmalÕdÕU. 
KaWÕlÕmcÕ fiUmalaUÕn naVÕl Veoildi÷i bilinmelidiU. Ba]Õ WedaUikoi \|nl� e-
pa]aU\eUleUi baúYXUX \apan fiUmalaUÕn �UeWici olXp olmadÕ÷ÕnÕ, kapaViWe Ye kaliWe 
VWandaUWlaUÕnÕ incele\eUek daha VonUa �\elik kabXl eWmekWediU. VeUi iúlem 
g�Yenli÷i Wam olmalÕdÕU. G|]eWim úiUkeWleUi\le online iúbiUli÷i olXp olmadÕ÷Õ 
bilinmek istenebilir.  

 
      G�n�m�]de WicaUeW anla\ÕúÕ de÷iúmiú, VÕnÕUlaU kalkmÕúWÕU. BX dXUXma en eWkili 
olan fakW|U iVe Weknolojinin geliúmeVidiU. Yeni WeknolojileUin WedaUik ]inciUinin heU 
aúamaVÕnda kXllanÕlmaVÕ\la iú akÕúÕ hÕ]lanmakWadÕU, iúleUin \apÕlmaVÕ ioin geUekli 
V�UeleU kÕValmakWa Ye co÷Uafi X]aklÕklaUÕn |nemi kalmamakWadÕU. ùiUkeWleUin de 
YaUlÕklaUÕnÕ deYam eWWiUebilmeleUi ioin geliúen Weknoloji\e a\ak X\dXUabilmeleUi, 
kendileUini \enilemeleUi Ye de÷iúen WicaUeW úekilleUini benimVemeleUi geUekmekWediU. 
Teknoloji bu kadar |nemli biU hale gelmiúken biU\andan da hala hem VaWÕú Ye 
pa]aUlama WaUafÕnda, hem de WedaUik WaUafÕnda gelenekVel \|nWemleU ba]en Wek 
baúlaUÕna, ba]en de Weknolojik \|nWemleUle biUlikWe kXllanÕlmakWadÕUlaU. deúiWli 
ka\naklaUdan \aUaUlanÕlaUak edinilen WeoUik bilgilerden sonra ticarette teknolojinin 
|nemi, kXllanÕldÕ÷Õ alanlaU, kXllanÕlmadÕ÷Õ alanlaU Ye WeUcih edilmeme VebepleUi ile 
ilgili alanÕnda X]man Ye iú d�n\aVÕnÕ bilen kiúileUle g|U�úmeleU \apÕlaUak, iú 
geliúWiUme \|nWemleUinin úiUkeWleUde naVÕl iúledi÷i ile ilgili bilgi edinilecekWiU. 
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Teknolojik geliúmeleUin dÕú WicaUeWi, iú d�n\aVÕnÕ naVÕl eWkiledi÷i Ye bXndan VonUaki 
]amanda naVÕl eWkileUinin olaca÷Õ, WicaUeWin naVÕl biU úekil alaca÷Õ aUaúWÕUÕlacakWÕU. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 
 

 
3. UYGULAMA 

 
 

    TeoUik bilgileUde, biUook ka\nakWan \aUaUlanÕlaUak |ncelikle dÕú WicaUeWin |nemi Ye 
dÕú WicaUeWWe iú geliúWiUme, geUek VaWÕcÕ WaUafÕndan \eni VaWÕú Ye pa]aUlama kanallaUÕnÕn 
bXlXnmaVÕ, geUekVe alÕcÕ WaUafÕndan \eni WedaUikoileUin bXlXnmaVÕnÕn |nemi 
vurgXlanmÕúWÕU. G�n�m�]de gelinen en Von nokWada Weknolojik geliúmeleUin Ye bXna 
ba÷lÕ olaUak \eni WicaUeW úekilleUinin |nemini g�nden g�ne aUWWÕ÷Õ beliUWilmiúWiU. 
 
     BX b|l�mde ise elde edilen WeoUik bilgileUin, akWif WicaUeW ha\aWÕnda ne kadaU 
geUoekoi Ye X\gXlanabiliU oldX÷X VoUgXlanacakWÕU. B|\lelikle WeoUik bilgileUle Ye 
\apÕlan oalÕúmalaUla oUWa\a ko\Xlan, dÕú WicaUeWWe Weknolojinin |nemi Ye eWkileUi WicaUeW 
ha\aWÕnda da g|]lemlenmiú olacakWÕU. Teknoloji ka\naklÕ \eni \|nWemleUin 
kXllanÕldÕ÷Õ Ye hen�] WeUcih edilmedi÷i alanlaU nedenleUi ile biUlikWe aoÕklanacakWÕU. 
GelecekWe WicaUeWin naVÕl úekillenece÷i Ye de÷iúen koúXllaUa úiUkeWleUin X\Xm 
Va÷lamak ioin neleU \apmalaUÕ geUekWi÷i oUWa\a ko\Xlma\a oalÕúÕlacakWÕU.  
    dalÕúma kapVamÕnda biU dÕú WicaUeW fiUmaVÕ incelenmiúWiU. FiUmanÕn ihracaW \apWÕ÷Õ 
�lkeleU, �U�nleUi hangi \ollaUla VaWWÕ÷Õ aUaúWÕUÕlmÕúWÕU YapÕlan iWhalaW incelenmiú, hangi 
�lkeleUden ne úekilde �U�n WedaUik edildi÷i oUWa\a konmXúWXU. 

 
 

3.1.Uygulama Yapılan Firma Hakkında Bilgiler 
 

     øncelenen firma, 2009 µdan beUi kiúiVel koUX\XcX donanÕmlaU ( KKD) 
VekW|U�nde hi]meW YeUmekWediU. El koruma, g|] koUXma, kXlak koUXma, baú 
koUXma ekipmanlaUÕ, \�kVekWe oalÕúma ekipmanlaUÕ, iú a\akkabÕlaUÕ VaWÕúÕ 
\apmakWadÕU. hU�nleUi iWhalaW ile WedaUik eWmekWediU. Kendi maUkalaUÕnÕ 
olXúWXUmXúlaU Ye bX �U�nleUi U]ak do÷X �lkeleUinde �UeWilmekWediU. BX maUka\a 
aiW �U�nleUi din¶de Ye Ta\Yan¶ da �UeWmekWediUleU. AYUXpa¶da øVpan\a¶dan, 
Hollanda¶dan, Alman\a¶dan, FUanVa¶dan iWhalaW \apÕlmakWa Ye bX �lkeleUdeki 
|nemli maUkalaUÕn diVWUib�W|Ul�÷�n� \apmakWadÕU. gnemli biU AmeUikan 
maUkaVÕnÕn da diVWUib�W|Ul�÷� de kendileUindediU. SaWÕúlaUÕnÕ iVe hem \XUW ioinde 
hem \XUW dÕúÕnda geUoekleúWiUmekWediUleU. MÕVÕU¶a Ye BoVna HeUVek¶e ihUacaW 
\apÕlmakWadÕU. KXUXlXúXndan bX g�ne geoen V�Ue X]Xn olmaVa da kÕVa V�Uede 
b�\�k ileUleme g|VWeUmiú Ye bXg�n VekW|Udeki ilk 5 fiUmadan biUidiU.  
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      FiUmanÕn dÕú WicaUeW hacmi Von \ÕllaUda hÕ]lÕ biU geliúme g|Vtermektedir. HÕ]lÕ 
b�\�menin VebepleUi úX maddeleU ile aoÕklanmakWadÕU. 

- øú g�Yenli÷inin |neminin T�Uki\e¶ de Ye d�n\ada son zamanlarda daha ook 
aUWmaVÕ. 

- SekW|U�n \eni biU VekW|U olmaVÕ Ye bX VebepWen dola\Õ ekViklikleUin fa]la olmaVÕ. 
DXUXmX i\i anali] edebilen fiUmalaU VekW|U�n ne\e ihWi\acÕ oldX÷XnX 
UakipleUinden |nce beliUle\eUek Ye bX ihWi\aolaUÕ kaUúÕla\aUak baúaUÕlÕ 
olabilmektedirler. 

- ùiUkeWWeki heUkeVin \enilikleUe aoÕk Ye aUaúWÕUmacÕ olmaVÕ. 

       ùiUkeWin genel m�d�U \aUdÕmcÕVÕ ile \�] \�]e \apWÕ÷ÕmÕ] g|U�úmede úiUkeWin 
ilkelerini úX úekilde aoÕklamÕúWÕU. 

     ³RadikV olarak k�reVelleúmenin olXmVX] eWkilerinden korXnmak, VekW|rel Ye 
b|lgeVel ba÷ÕmlÕlÕkWan kXrWXlmak Ye bX ba÷lamda da �lkemi]de Von \Õllarda AYrXpa 
Birli÷i X\Xm oabalarÕ\la iYme ka]anarak hÕ]la b�\�\en iú Va÷lÕ÷Õ Ye iú g�Yenli÷i 
konXVXnda m�úWerilerimi]e do÷rX kiúiVel korX\XcX donanÕmlarÕ Veomelerinde W�m 
V�reoleri i]le\erek en do÷rX Ye en hÕ]lÕ úekilde hi]meW YermekWe\i]. 

      øúleWmelerin kaliWe Ye Yerimliliklerinin \anÕ VÕra �lkemi]in bilinolendirilmeVi, 
e÷iWilmeVi, oalÕúanlarÕn kiúiVel korX\XcX �r�nlerini do÷rX Ye eWkin kXllanmaVÕnÕ 
kendimize misyon edindik. 

      SekW|r�nde markalaúmÕú, lider, dinamik, g�Yenilir, araúWÕrÕp bilgi Vahibi olan Ye 
a\nÕ ]amanda pa\laúma\Õ Wemel alan ilkeleri benimVedik. 

      De÷iúimi \|neWebilmek, ihWi\aolarÕ karúÕla\abilmek Ye beklenWilerin |WeVinde 
o|]�mler VXnabilmek ancak m�úWeri\e \akÕn olmakla m�mk�nd�r. BX bilinole RadikV, 
g�Yenirlik, \�kVek VorXmlXlXk dX\gXVX, dene\im, kaliWe bilinci, V�rekli geliúim 
inancÕ, iú ahlakÕna ba÷lÕlÕk, m�úWeri beklenWilerini aúan iú birli÷i de÷erlerine 
sahiptir.´ 

      AoÕklamalaUdan da anlaúÕlaca÷Õ �]eUe aUaúWÕUma \apÕlan úiUkeW ioin m�úWeUi 
memnXni\eWi ilk VÕUadadÕU.  

      YapÕlan incelemede |ncelikle úiUkeWin genel m�d�U \aUdÕmcÕVÕ ile g|U�ú�lm�ú, 
VekW|U hakkÕnda, WedaUik úekilleUi Ye VaWÕú \|nWemleUi ile ilgili bulgXlaU elde edilmiúWiU.  
ùiUkeWin genel m�d�U \aUdÕmcÕ on \edi VenediU dÕú WicaUeW VekW|U�nde oalÕúmakWadÕU.  

 

3.1.1.  øthalat Yapılacak Firmaların Seçilmesinde Dikkat Edilen Hususlar 

   ùiUkeW iWhalaWlaUÕnÕ daha ook U]akdo÷X¶ dan Ye AYUXpa �lkeleUinden \apmakWadÕU. 
U]akdo÷X¶dan \apÕlan iWhalaWlaUda daha dikkaWli daYUanÕlmakWadÕU Ye úX konXlaUa 
dikkat edilmektedir.  
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- øWhalaW \apÕlacak olan fiUma aUaúWÕUÕlmakWadÕU. Web ViWeVi incelenmekWediU. 
BXUada daha |nce de bahVedildi÷i gibi  Zeb ViWeVinin |nemi oUWa\a oÕkmakWadÕU. 
g]enle d�]enlenmiú Ye geUoe÷i \anVÕWan, incele\enleUi \anÕlgÕ\a d�ú�Ume\en Ye 
kaUÕúÕk olma\an biU Zeb ViWeVi alÕcÕlaU ioin biU g�Yen XnVXUXdXU. 

-  D�n\ada hangi �lkeleUe �UeWim \apWÕ÷Õ aUaúWÕUÕlmakWadÕU. BXUada |nemli olan 
fiUmanÕn biUook �lke\e, |]ellikle AYUXpa¶\a �UeWim \apÕ\oU olmaVÕdÕU. FiUmanÕn 
b�\�kl�÷� de Wabii ki g�Yen XnVXUlaUÕnÕn en |nemlileUinden biUidiU. 

- BiU fiUmadan iWhalaW \apÕlmaVÕ \a da oUada �UeWim \apWÕUÕlmaVÕ ioin heU ]aman 
\�] \�]e g|U�úme\e geUek dX\XlmamakWadÕU. Y�] \�]e g|U�úmeleU mali\eW 
XnVXUXdXU Ye X]Xn ]aman almakWadÕU. d�nk� meVafe X]akWÕU. Uoak bileWi, 
konaklama gibi biUook mali\eW olXúmakWadÕU. BX nokWada g|U�úme \apÕlÕp 
\apÕlma\aca÷ÕnÕn kaUaUÕ YeUiliUken geUoekleúWiUilecek pUoje g|] |n�ne alÕnÕU. 
PUojenin b�\�kl�÷�ne g|Ue kaUaU YeUiliU. E÷eU b�\�k biU pUoje iVe Ye ka]ancÕ 
fa]la olacakVa g|U�úme kaUaUÕ alÕnÕU Ye iWhalaWoÕ fiUmanÕn bXlXndX÷X lokaV\ona 
gidiliU. Sa÷lanacak ka]anolaU Ye olXúacak mali\eWleU kaUúÕlaúWÕUÕlÕU. 

-  E÷eU pUoje b�\�k biU pUoje iVe, �UeWim V�Uecini incelemeVi Ye heUhangi biU 
haWanÕn \apÕlmamaVÕ ioin �UeWim haWWÕnda, iWhalaWoÕ fiUma WaUafÕndan biU kiúi 
istihdam edilebilmektedir. 

- E÷eU biU �U�n ioin ilk defa iWhalaW \apÕlÕ\oUVa ilk |nce deneme VipaUiúi olaUak a] 
mikWaUda �U�n alÕnmakWadÕU. hU�nleU Wek VefeUde konWe\nÕU olaUak de÷il paUoa 
paUoa iWhal edilmektedir.. 

- øhUacaWoÕ fiUmanÕn fXaUlaUa kaWÕlÕmÕ da |nemlidiU. d�nk� �UeWici fiUmalaUÕn 
kaWÕldÕklaUÕ fXaUlaU, d�]enledikleUi VWanWlaU g�oleUinin biU g|VWeUgeVi olaUak 
g|U�lmekWediU Ye bX dXUXm da g�YeniUlik XnVXUXdXU. øncelenen iWhalaW fiUmaVÕ 
\XUW dÕúÕ fXaUlaUa ]i\aUeWoi olaUak kaWÕlaUak hem \eni �U�nleUi biU aUada g|Uebilme 
imkanÕ elde eWmekWediU hem de �UeWici, ihUacaWoÕ fiUmalaU ile WanÕúmakWadÕU. 
BXnXn \anÕ VÕUa WicaUeW \apÕlacak fiUmalaU inWeUneW �]eUinden aUaúWÕUÕlÕUken, 
fiUmalaUÕn hangi fXaUlaUa kaWÕldÕklaUÕ aUaúWÕUÕlmakWadÕU. gUne÷in A+A fXaUÕna 
kaWÕlan fiUmalaU inceleniU. d�nk� bX fXaU \ÕllaUdÕU d�]enlenmekWediU Ye iú 
g�Yenlik VekW|U�n�n en |nemli fXaUÕdÕU. BXUada fXaUlaUÕn, fiUmalaUÕn pUeVWijleUi 
ioin ne kadaU |nemli oldX÷X oUWa\a oÕkmakWadÕU.  

- Bir di÷eU kUiWeU iVe fiUmanÕn Vahip oldX÷X belgeleUdiU. hU�nleU ioin CE belgeVinin 
olXp olmadÕ÷Õ konWUol ediliU. FiUmanÕn bX belgeleUi �U�nleU ioin kendi adÕna almÕú 
olmaVÕ geUekmekWediU. d�nk� CE belgeVi olmadan �U�nleU g�mU�kWen 
geoiUilememekWediU. øhUacaWoÕ firma belge g|U�nW�leUini pa\laúWÕ÷Õnda, belgeleUin 
alÕndÕ÷Õ kXUXmdan geUoeklikleUi VoUgXlanabiliU. 

- øhUacaWoÕ fiUmalaUÕn elekWUonik pa]aU\eUleUinde \eU almaVÕ da |nemlidiU. BXnXn 
ioin Alibaba |Unek olaUak YeUilebiliU. BXUalaUdan da �U�nleU VoUgXlanabiliU. 
ElekWUonik pa]aU\eUleUine fiUmalaUÕn gold �\e olmalaUÕ da \ine biU g�Yen XnVXUX 
olaUak |nemlidiU. 

- AYUXpa¶ dan \apÕlan iWhalaWlaUda iVe nXmXne oalÕúmaVÕ \apmak genellikle yeterli 
olmakWadÕU.  d�nk� hem fiUmalaUÕn AYUXpa¶ da olmaVÕ biU g�Yen XnVXUXdXU. Hem 
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de oÕkacak heUhangi biU VoUXnda, meVafe X]ak olmadÕ÷Õ ioin m�dahale edilme 
olana÷Õ YaUdÕU. 
 
øWhalaW \apÕlacak fiUmada aUana |]ellikleU aúa÷Õdaki Wabloda beliUWilmiúWiU. 
 

Tablo3.1 İthalat Yapılacak Firmalarda Aranan Özellikler  

 
Dikkat Edilecek 
Hususlar 

 
İƐƚeŶŝůeŶ Kƌŝƚeƌůeƌ 

 
Firmanın Büyüklüğü 

Firmanın üretim kapasitesi, kapladığı alanın, üretim yapılan 
alanın büyüklüğü, çalışan kişi sayısı ve kuruluş tarihi gibi kriterler 
değerlendirilir. 

 
İhracat Yapılan Ülkeler 

Avrupa ülkelerine ihracat yapılması önemlidir. Bir güven 
unsurudur ve ürünlerin belirli standartlarda üretildiğini ve sevk 
edildiğini gösterir. 

 
Ticaret Şekilleri 

Firmanın elektronik pazaryerlerinde yer alması, yeni ticaret 
şekillerinde çalışıyor olması yenilikleri takip ettiğini gösterir. 

 
Sahip olunan Belgeler 

Firma her bir ürünü için CE belgesine sahip olmalıdır. Ürünün 
ithalatının yapılabilmesi için gerekli belgeleri firmanın 
sağlayabilmesi gerekir.  

Firmanın Sahip Olduğu 
Teknoloji 

İstenilen kalitede ürün üretilebilmesi gerekmektedir. Anlaşma 
yapılmadan önce numune çalışması yapılmalıdır. 

Pazarlama ve Reklam 
Çalışmaları 

Firmanın uluslararası fuarlarda yer alması ve stant düzeni 
önemlidir. 

 
Web Sitesi 
 

Özenle düzenlenmiş, anlaşılır ve kullanımı kolay olan iyi bir 
internet sitesi firmanın imajı ve güvenirliği için önemlidir. 

 
Fiyatlandırma 

Fiyatların piyasa koşullarına göre rekabetçi olması ve ithalatın 
fiyat avantajı sağlaması gerekmektedir. 

 
Ödeme Şekli 

Tutarın tamamını tek seferde ödemek risktir. Bunu yerine 
üretimden önce йϯϬ, teslimde йϳϬ gibi anlaşmalar yapılabilir ya 
da mümkünse vadeli çalışılabilir. 

 
Teslim Şekli( Incoterm) 

Ürünlerin nakliyesinin, sigortasının, gümrük masraflarının 
operasyonun hangi safhasına kadar kimin sorumluluğunda 
olacağı önemlidir. 

 
Coğrafi Konum 

Firmanın bulunduğu mevkideki iklim koşulları, siyasi koşullar, 
ulaşım koşulları dikkate alınır.  

 
Yasaklar, Kotalar ve 
İzinler 

Firmanın bulunduğu ülke tarafından ve oradan gelecek ürünler 
için bulunulan ülke tarafından ihracat ve ithalat için uygulanan 
kotaların ve yasakların olup olmadığı araştırılır. 
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       FiUmadan edinilen bilgileU do÷UXlWXVXnda, iWhalaW \apaUken \�] \�]e 
g|U�úmeleUin ook geUekli olmadÕ÷ÕnÕ V|\lemek \anlÕú olma]. Firmalar ticaret 
yaparken teknolojik geliúmeleUden \aUaUlanmakWadÕUlaU. BXnXn \anÕ VÕUa |]ellikle 
U]akdo÷X iWhalaWlaUÕnda |nceden g�YeniUlik daha a]dÕ. BiUook fiUma bXlXnmakWa\dÕ 
Ye genelde pUofeV\onel oalÕúmÕ\oUlaUdÕ. G�n�m�]de bX fiUmalaUÕn biUoo÷X 
elenmiúWiU. øWhalaWoÕlaU bilinolenmiúleU Ye iúi daha pUofeV\onel \apma\a 
baúlamÕúlaUdÕU. KaliWe ile ilgili iVe, |nceden din malÕ olaUak XcX] Ye k|W� kaliWe 
�UeWilen �U�nleU de÷iúmiúWiU. AUWÕk baúWa din olmak �]eUe U]akdo÷X �lkeleri de 
kaliWeli �U�n �UeWmek ioin geUekli Weknoloji\e, bilgi\e Ye alW\apÕ\a VahipWiUleU. 
M�úWeUileUin iVWedi÷i kaliWede �U�n �UeWebilmekWediUleU.  

 

3.1.2. Küresel Kaynak Kullanımı 

     FiUmanÕn kendi olXúWXUdX÷X biU maUkaVÕ bXlXnmakWadÕU. BX maUka gUXbXnda iú 
eldiYenleUi, koUX\XcX g|]l�kleU, baUeWleU, Yi]|UleU, kXlaklÕklaU gibi pek ook kiúiVel 
koUX\XcX donanÕm ekipmanÕ bXlXnmakWadÕU. 

     hUeWim din¶de Ye Ta\Yan¶da \apÕlmakWadÕU. A÷ÕUlÕk biU �UeWicide olmak �]eUe �o 
faUklÕ �UeWici ile oalÕúÕlmakWadÕU. BXnXn Vebebi �UeWicileUin X]manlÕk alanlaUÕnÕn faUklÕ 
olmaVÕdÕU. EldiYen gUXbX mikWaUÕ Ye VaWÕúÕ en fa]la olan �U�n gUXbXdXU, b�W�n eldiYen 
oeúiWleUi a\nÕ fabUikada �UeWilmekWediU. Di÷eU �U�n gUXplaUÕ faUklÕ fabUikalaUda 
�UeWilmekWediU. 

     hUeWimde de iWhalaWWa dikkaW edilen hXVXVlaU g|] |n�ne alÕnmakWadÕU. hUeWicileUin 
VeoilmeVinde a\nÕ kUiWeUleU aUanmakWadÕU. BXnXn \anÕ VÕUa fiUmanÕn i]ledi÷i \ol úX 
úekildediU. AYUXpa¶ dan AmeUika¶dan d�n\anÕn oeúiWli \eUleUinden gelen �U�nleUin 
fi\aWlaUÕ \�kVekWiU. RadikV bX �U�nleUin nXmXneleUini U]akdo÷X¶daki �UeWicileUi ile 
pa\laúmakWadÕU. NXmXne oalÕúmaVÕ \apÕlmakWa Ye iVWenilen kaliWe ile fi\aW elde 
ediliUVe �UeWim aúamaVÕna geoilmekWediU. Pi\aVada YaU olan �U�nleUin \anÕ VÕUa �U�n 
geliúWiUme de \apÕlmakWadÕU. SaWÕúoÕlaUdan gelen geri bildirimler 
de÷eUlendiUilmekWediU.  Pi\aVadaki ekViklikleU beliUlenmekWe, �U�nleUe \eni |]ellikleU 
eklenebilmekWe Ye kXllanÕcÕlaUa \aUdÕmcÕ olacak \eni �U�nleU �]eUinde 
oalÕúÕlmakWadÕU.   

     hU�nleUin WanÕWÕmÕ daha ook VaWÕú Ye pa]aUlama oalÕúanlaUÕ WaUafÕndan 
\apÕlmakWadÕU. G|U�úW�kleUi m�úWeUileUe �U�nleUi WanÕWmakWalaU Ye bXUalaUda nXmXne 
oalÕúmalaUÕ \apaUak \eni �U�n� kabXl eWWiUme\e oalÕúmakWadÕUlaU. BX nokWada en 
b�\�k aYanWaj mali\eW aYanWajÕdÕU. øWhal edilen �U�nleUe g|Ue �UeWimi \apÕlan �U�nleU 
daha ekonomikWiU. hU�nleUi hem i\i kaliWeVi, hem X\gXn fi\aWÕ ile pi\aVada kabXl 
eWWiUmek daha kola\ olmakWadÕU. BXnXn \anÕ VÕUa fXaUlaUa kaWÕlaUak maUkanÕn Ye 
�U�nleUin WanÕWÕmÕ \apÕlmakWadÕU. ønWeUneW ViWeVinde |nceli÷i kendi maUkaVÕna 
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vermekWediU. hU�nleUin WanÕWÕmÕ a\nÕ úekilde ba\iileU WaUafÕndan da \apÕlmakWadÕU. 
hlkenin oeúiWli \eUleUinde ba\iileU oldX÷X ioin �U�n WanÕWÕmÕ da \XUW genelinde 
\apÕlabilmekWediU. 

YapÕlan oalÕúmalaUda fiUma iVminden ook maUka iVmi vurgulanmaya oalÕúÕlmakWadÕU. 

 

3.1.3. Distribütörlük 

     øncelenen fiUma, biUook \XUWdÕúÕ firmaVÕnÕn da diVWUib�W|Ul�÷�n� \apmakWadÕU. 
AYUXpa, øngilWeUe Ye AmeUika ile oalÕúÕlmakWadÕU.  

     Genellikle �lkede Wek diVWUib�W|U olma\a oalÕúmakWadÕU. BX úekilde oalÕúÕldÕ÷Õnda 
hem o maUka ioin pa]aU geniú olmakWadÕU, hem de V|] konXVX maUka ioin baúka 
diVWUib�W|UleUle UekabeW oUWamÕ olXúmamakWadÕU. Tabii bX heU ]aman m�mk�n 
olmamakWadÕU. d�nk�, diVWUib�W|Ul�k YeUen fiUmalaU Wek VaWÕcÕ olXnmaVÕ ioin 
genellikle VaWÕú koWalaUÕ beliUlemekWediUleU. Kendi maUkaVÕ baúWa olmak �]eUe, biUook 
maUka ile oalÕúan fiUma ioin iVe bX úaUW ]oUla\ÕcÕ olmakWadÕU. BXna Ua÷men, Wek 
diVWUib�W|Ul�÷e Vahip olXnan maUkalaU da YaUdÕU.  

     DiVWUib�W|Ul�k daha ook WeknolojiVi fa]la, �UeWimi ]oU olan \a da |]el Ye pahalÕ 
�U�nleU ioin \apÕlmakWadÕU. d�nk� bX gibi �U�nleU hem adeW olaUak daha a] VaWÕldÕ÷Õ 
ioin �UeWimi de daha a] olacak Ye a] Va\Õda �UeWim \apWÕUmak �UeWim mali\eWini 
aUWWÕUacakWÕU. 

     g]el �U�nleU ioin VekW|Ude Ye pa]aUda \eni maUka ile g�Yen olXúWXUmak da ]oUdXU. 
M�úWeUileU bX �U�nleU ioin \�kVek fi\aWlaU |de\ecekleUi ioin i\i biU maUkanÕn UefeUanVÕ 
ile �U�ne Vahip olmak iVWemekWediUleU. 

     DiVWUib�W|Ul�k YeUen fiUmalaUdan beliUli aUalÕklaUla, genellikle \Õlda 2 \a da 3 sefer 
ziyarete gelinmektedir. Firma ioin, gelmeleUi biU WeUcih Vebebi olmamakla biUlikWe, 
fi\aW beliUlemede inWeUneW �]eUinden mail ile konXúmak ile \�] \�]e g|U�úmek 
aUaVÕnda faUk olXúmamakWadÕU. BXndan dola\Õ diVWUib�W|UleUle de \�] \�]e g|U�úmek 
ook geUekli de÷ildiU. FakaW kaUúÕ WaUaf �U�nleUini YeUece÷i Ye diVWUib�W|U� \apaca÷Õ 
fiUma\Õ Wabii WanÕmak iVWeU. BXndan dola\Õ |]ellikle WicaUeWin baúlangÕcÕnda iWhalaWoÕ 
fiUma ]i\aUeW ediliU. M�mk�n olXUVa, pa]aUÕn ihUacaWoÕ WaUafÕnda da WanÕnmaVÕ ioin 
biUlikWe ba\ii \ada Von kXllanÕcÕ ]i\aUeWi \apÕlaUak VekW|U hakkÕnda bilgi edinilmiú 
olur. 

     DiVWUib�W|Ul�÷� \apÕlan V|] konXVX maUkalaU ioin Ueklam oalÕúmaVÕ \apma\a ook 
fa]la geUek \okWXU. d�nk� bX maUkalaU genelde VekW|Ud�U \ÕllaUdÕU YaU olan Ye WanÕnan 
maUkalaUdÕU. Ancak \eni biU �U�n YaU iVe onXn WanÕWÕmÕ \apÕlÕU. B|\lece maUka da 
pa]aUa haWÕUlaWÕlmÕú olXU. 
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     BX �U�nleUde genellikle garanti belgelerinde, uygunluk belgelerinde, ce 
belgelerinde herhangi bir sorun olma]. d�nk� ihUacaWoÕ fiUma ]aWen bX �U�nleUi 
tedarik ederken ya da �UeWimini \apaUken belgeleUini WamamlamÕúWÕU. 

     Fi\aW Ye |deme úekli ile ilgili, alÕnan �U�n adeWi aUWWÕkoa indiUim oUanÕ da 
aUWmakWadÕU BXnXn \anÕ VÕUa ihUacaWoÕ fiUma WaUafÕndan Yade uygulanabilmektedir. 
B|\lece ba]Õ fiUmalaUla Yadeli oalÕúÕlabilmekWediU. 

     øWhalaW \apÕlan fiUmalaU Ye WicaUeW úekilleUi aúa÷Õdaki Wabloda beliUWilmiúWiU. 

 

Tablo3.2 øWhalaW YapÕlan hlkeleU Ye TicaUeW ùekli 

 

ÜLKELER 

 

Ticaret 
ŞeŬůŝ 

 

 

 

3.1.4. øhracat 

     Firma, daha ook iWhalaW \apan biU fiUma olmakla biUlikWe ihUacaW da \apmakWadÕU. 
MÕVÕU¶a Ye BoVna HeUVek¶e �U�n VaWÕlmakWadÕU. Bu lokaV\onlaUda Von kXllanÕcÕ\a 
gidilmemekWediU. d�nk� Von kXllanÕcÕ\a giWmek ioin oUadaki Vana\i\i, VekW|U�, 
�U�nleUi kXllanan fabUika gibi iúleWmeleUin ]i\aUeW edilmeVi, bXnX \apabilmek ioin iVe 
orada mesai yapmak gerekmektedir.  

     øhUacaW \apÕlÕUken fiUma diVWUib�W|Ul�k YeUmemekWediU. MÕVÕU¶da 3 VaWÕcÕ ile BoVna 
HeUVek¶We 2 VaWÕcÕ ile oalÕúÕlmakWadÕU. øleUle\en ]amanda Wek diVWUib�W|Ul�k YeUilebiliU 
ancak |ncelikle V|] konXVX pa]aUlaUda �U�nleUin daha ook fiUma WaUafÕndan pa]aUa 
WanÕWÕlmaVÕ WeUcih ediliyor. 

     hU�nleUi VaWacak olan fiUmalaU �lkeleUinde ]i\aUeW edilmekWediU. g]ellikle WicaUeWe 
baúlaUken �U�nleUi VaWacak olan fiUma WanÕnmak iVWeniU. hlkenin Vana\iVi, pa]aUÕ, 
WicaUeW úekilleUi Ye koúXllaUÕ aUaúWÕUÕlÕU.   

     YXUWdÕúÕndaki fiUmalaUa Xlaúmak ioin fiUma oUada kXUXlan fXaUlaUa ]i\aUeWoi olaUak 
kaWÕlmakWadÕU. B|\lece Vahip oldX÷X �U�nleUi bX \XW dÕúÕ pa]aUlaUÕnda VaWanlaUla 
WanÕúma fÕUVaWÕ bXlXnmXú olXU. YXUW dÕúÕndaki ba\ilikleUde |nemli olan ba\iinin, 

ÇİN TAYVAN İNGİLTERE HOLLANDA FRANSA İSPNYA AMERİKA 
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bXlXndX÷X lokaV\onda poUWf|\�n�n geniú olmaVÕdÕU, VaWÕúlaUÕnÕn fa]la olmaVÕdÕU. 
BXnlaU aUaúWÕUÕldÕkWan VonUa �U�nleUin ihUacaWÕ \apÕlmakWadÕU. 

     gdeme ile ilgili iVe, peúin oalÕúÕlmakWadÕU. gdeme\e iVWinaden �U�nleUin 
g�mU�kWen geomeVi ioin geUekli olan belgeleU iWhalaWoÕ\a g|ndeUiliU. FiUma risk almak 
iVWemedi÷i ioin bX úekilde oalÕúÕU. BXnX \anÕ VÕUa ihUao edilen �U�nleUin oo÷X 
U]akdo÷X¶da �UeWilen �U�nleUdiU Ye fiUma �UeWim \apWÕUÕUken Yadeli oalÕúamadÕ÷Õ ioin 
VaWaUken de peúin oalÕúma\Õ WeUcih eWmekWediU. 

     BelgeleU ile ilgili Von deUece dikkaWli oalÕúÕlmakWadÕU. hlkeleUin g�mU�k 
pUoVed�UleUi Wakip edileUek geUekli olan belgeleU Wek VefeUde, m�úWeUi\i 
X÷UaúWÕUma\acak úekilde Wek VefeUde WeVlim ediliU. Gerekli olan orijinal belgeler 
dÕúÕnda di÷eU belgeleU mail �]eUinden g|ndeUiliU.  FiUma geoeUli belgeleUi olma\an 
hiobiU �U�n� VaWmamakWadÕU.   

 

3.1.5. Satıú ve Pazarlama Yöntemleri 

     øncelenen dÕú WicaUeW fiUmaVÕ hem \XUWioinde hem \XUWdÕúÕnda VaWÕú \apmakWadÕU. 
SaWÕúlaUÕnÕ geUoekleúWiUiUken hem gelenekVel pa]aUlama \|nWemleUini kXllanmakWa 
hem de \eni WeknolojileUden \aUaUlanmakWadÕU.  

     SaWÕú Ye pa]aUlama ile ilgili deWa\lÕ bilgi elde edebilmek ioin fiUmanÕn SaWÕú 
M�d�U� ile \�] \�]e g|U�úme \apÕlmÕúWÕU. FiUmanÕn VaWÕú m�d�U� a\nÕ ]amanda B 
VÕnÕfÕ iú g�Yenlik X]manÕ oldX÷X ioin �U�nleU Ye pUoVeVleU hakkÕnda da deWa\lÕ bilgi\e 
VahipWiU. AlWÕ VenediU VaWÕú Ye pa]aUlama ile ilgili oalÕúmakWadÕU Ye �o VenediU KKD 
sekW|U�nde oalÕúmakWadÕU.  

    øhUacaWoÕ fiUma ioin fiUmanÕn pUeVWiji ook |nemlidiU. d�nk� alÕcÕlaU \aWÕUÕm 
\apacaklaUÕ fiUma\a Ye �U�nleUe g�Yenmek iVWeUleU. øncelenen fiUma a\nÕ ]amanda 
iWhalaW \apan biU fiUma oldX÷X ioin WedaUikoileUinde aUadÕ÷Õ kriterleri kendi m�úWeUi 
ioin de Va÷lama\a oalÕúmakWadÕU. 

     Firma \XUWdÕúÕndaki fXaUlaUa ]i\aUeWoi olaUak kaWÕlmakWadÕU. BXUada \eUli fiUmalaUla 
WanÕúmakWadÕU. MÕVÕU Ye BoVna HeUVek odaklandÕ÷Õ iki pa]aUdÕU Ye bXUalaUda 
�U�nleUini ihUao eWWi÷i hali ha]ÕUda Woplamda beú fiUma bXlXnmakWadÕU. Amao daha ook 
firma ile oalÕúmak de÷ildiU. TicaUeW \apÕlan fiUmalaUÕn daha ook �U�n VaWmaVÕ Ye 
fiUmanÕn �U�n gamÕndan daha fa]la oeúiW �U�n� VaWmalaUÕdÕU. d�nk� oalÕúÕlan 
fiUmalaUa g�YenilmekWediU Ye WicaUeWi onlaUÕn �zerinden geUoekleúWiUmek 
istemektedirler.   

     øhUacaW \apaUken �U�nleUini VaWacak \XUWdÕúÕ fiUmalaUÕnÕ |ncelikle WicaUeWin baúÕnda 
olmak �]eUe beliUli aUalÕklaUla ]i\aUeW eWmekWediUleU. AVlÕnda VaWÕú ioin \�] \�]e 
g|U�úme ilk koúXl olaUak g|U�lmeVe de beúeUi iliúkileUin geliúmeVi ioin |nemlidiU. 
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BXnXn \anÕ VÕUa g|U�úmeleUde \eni �U�nleU ba\ileUe WanÕWÕlmakWadÕU. BXnX \apmanÕn 
en eWkili \olX iVe \�] \�]e g|U�úme olaUak ifade edilmekWediU. 

     SaWÕú Ye pa]aUlamada |nemli XnVXUlaUdan biUi de Zeb Va\faVÕdÕU. Web Va\faVÕ hem 
\XUWioi hem \XUWdÕúÕ VaWÕúlaUda |nemlidiU. M�úWeUileUin biUoo÷X ihWi\aolaUÕ olan 
�U�nleUi inWeUneW �]eUinden aUaúWÕUmakWadÕUlaU. BX eVnada fiUmalaUÕn Zeb ViWeleUini 
incelemekWediUleU. SiWenin |]enle d�]enlenmiú olmaVÕ |nemli biU g�Yen Xnsuru, 
VonUaVÕnda WeUcih Vebebi olmakWadÕU. 

    Firma VaWÕúlaUÕnÕ úX kanallaU �]eUinden \apmakWadÕU. YXUWioindeki Ye \XUWdÕúÕndaki 
ba\ileU aUacÕlÕ÷Õ ile, VaWÕú WemVilcileUinin Von kXllanÕcÕ ]i\aUeWleUi Ye inWeUneW �]eUinden 
e-ticaret ile. 

SaWÕúlaUÕn \�]de da÷ÕlÕmlaUÕ aúa÷Õdaki gibidiU. 

 

 

ùekil 3.1 SaWÕú Y|nWemleUi ile Y�]de Da÷ÕlÕmÕ 

 

     Ba\i VaWÕúlaUÕ Woplam VaWÕúlaUÕn %36¶ VÕnÕ, Von kXllanÕcÕ VaWÕúlaUÕ % 44 µ�n�, e-
WicaUeW ile \apÕlan VaWÕúlaU iVe Woplam VaWÕúÕn % 20¶ Vini olXúWXUmakWadÕU. BX oUanlaUda 
ook a] de÷iúme olmakWadÕU, heU a\ hemen hemen a\nÕdÕU. 

 

3.1.5.1. Bayi Satıúları 

     Ba\i VaWÕúlaUÕ ]i\aUeWleU ile geUoekleúiU. hlkenin oeúiWli \eUleUinde VaWÕcÕlaU ]i\aUeW 
ediliU. BiU V�Ue WicaUeW ileUledikWen VonUa ba\ilik V|]leúmeVi \apÕlÕU. Ya da bayilik 
iVWe\enleU baúYXUXda bXlXnXUlaU. Ba\ilik Walebi ba]en Welefon ile gelmekWediU, konu ile 
ilgili g|U�úmeleUi úiUkeWin genel m�d�U \aUdÕmcÕVÕ \apmakWadÕU ve detaylÕ g|U�úme 

SaƚŦƔůaƌ 

Bayii Satışları 

Son Kullanıcı 

E-ticaret 
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ioin kiúileU ofiVe daYeW edilmekWediU. Web Va\faVÕnda da ba\ilik baúYXUXVX Veoene÷i 
bXlXnmakWadÕU. SiWe\i incele\enleU dileUleUVe ba\ilik baúYXUXVX ioin bXUadaki foUmX 
doldurXUlaU Ye foUm XlaúWÕ÷Õnda fiUma geUi d|n�ú \apaU.  

     Bayiler ile fi\aWlaU hakkÕnda g|U�ú�l�U. Ba\ileUin alÕú fi\aWlaUÕ a\nÕdÕU. FakaW 
b|lge\e g|Ue nadiU dXUXmlaUda fi\aWWa de÷iúiklik \apÕlmaVÕ geUekebilmekWediU. 
Ba\ilik V|]leúmeVinin im]alanmaVÕnÕn aUdÕndan ba\i\e VhoZUoomda VeUgilenmek 
�]eUe nXmXneleU Ye VWanWlaU g|ndeUiliU. Camlar ya da dÕú cephe dXYaUlaUÕ ioin Ueklam 
amaolÕ afiúleU g|ndeUiliU. Ba\ileUin bu gibi isteklerine her zaman dikkat edilerek 
desteklenirler. 

     FiUma bXlXndX÷X úehiUde ba\ilik YeUmemekWediU. AmacÕ iVe kendi VaWÕú ekibinin 
haklaUÕnÕ koUXmakWÕU. BXnXn dÕúÕnda a\nÕ b|lgede de biUden ook ba\ilik 
YeUilmemekWediU. Yine amao o b|lgedeki bayiyi korumak ve desteklemektir. 
B|lgeleUin beliUlenmeVi o b|lgedeki Vana\inin dXUXmXna \ani poWanVi\eline g|Ue 
de÷iúmekWediU. Sana\iVi \o÷Xn olan, VaWÕú poWanVi\elinin \�kVek olaca÷Õ Wahmin 
edilen b|lgeleUde biUden ook ba\i, \ine kendileUi ioin beliUlenen alanda oalÕúmalaUÕnÕ 
V�Ud�U�UleU. Zaman ioinde b|lgeleUin geliúmeVi Ye iú hacminin aUWmaVÕ ile o b|lgede 
oalÕúan ba\ileUin g|U�ú Ye |neUileUi de alÕnaUak \eni ba\ileU eklenebilmekWediU. 

 

3.1.5.2.  Son Kullanıcı Satıúları 

     Son kXllanÕcÕ VaWÕúlaUÕ VaWÕú m�d�U�n�n g|]eWim Ye \|neWiminde VaWÕú ekibi 
WaUafÕndan \�U�W�lmekWediU. SaWÕú ekibinde olanlaU fabUikalaU gibi b�\�k iúleWmeleUi 
]i\aUeW edeUek �U�nleUi WanÕWmakWadÕUlaU. KXllanÕlan �U�nleUi beliUle\ip mXadil �U�nleU 
ioin nXmXne oalÕúmaVÕ \apaUak fi\aW WeklifleUini pa\laúmakWadÕUlaU. 

     øWhalaW Ye ihUacaWWa \�] \�]e g|U�úmek ook |nemli de÷ilken io pa]aUda VaWÕú 
\apÕlÕUken \�] \�]e g|U�úme ook |nemlidiU. BiU �U�n�n biU fiUma\a WanÕWÕlmaVÕ Ye 
bXUada kXllanÕlma\a baúlanmaVÕ ioin oo÷XnlXkla ]i\aUeWleUin biUden fa]la \apÕlmaVÕ 
geUekmekWediU Ye �U�n alan fiUmalaU da d�]enli ]i\aUeW edilmekWediU. YXUW ioi pa]aUda 
genellikle alÕcÕlaU VaWÕcÕ\Õ g|Umek, WanÕmak iVWeUleU. øo pa]aUda VaWÕú \apaUken beúeUi 
iliúkileU oldXkoa |nemlidiU. Zi\aUeW \apÕlamadÕ÷Õ ]amanlaUda m�úWeUileU telefon ile 
aUanÕU. BX da fiUmanÕn hem ilgiVini g|VWeUmek ioin hem de kendini haWÕUlaWmak ioin 
\apWÕ÷Õ biU oalÕúmadÕU. SaWÕú ekibi oalÕúanlaUÕ da heU ]aman bakÕmlÕ g|]�kmek 
dXUXmXndadÕUlaU. BX da m�úWeUi\e olan Va\gÕnÕn biU di÷eU g|VWeUgeVidiU. 

     SaWÕú ekibinin haklaUÕ da koUXnmakWadÕU. BiU VaWÕúoÕnÕn oalÕúWÕ÷Õ biU fiUma\a baúka 
biU VaWÕúoÕ gidip oalÕúma \apama]. Ba]en |]ellikle b�\�k fiUmalaUda biUbiUleUine 
deVWek olmak amaolÕ beUabeU de oalÕúÕUlaU. 

     SaWÕú ekibinden gelen geUibildiUimler ook |nemlidiU. Pi\aVanÕn ne\e hangi �U�ne 
ne oUanda ihWi\acÕ oldX÷X beliUleniUken VaWÕú Ye pa]aUlama geUibildiUimleUi |nemli 
biUeU g|VWeUgediU. øWhalaW \apÕlacak �U�nleU ioin VipaUiúleU bX YeUileUe g|Ue d�]enleniU. 
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3.1.5.3. E - Ticaret Satıúları (B2B) 

   E- TicareW VaWÕúlaUÕ Zeb ViWeVi �]eUinden \apÕlmakWadÕU. FiUma daha ook WopWan VaWÕú 
\apmakWadÕU ancak daha a] adeWleUde alÕm \apmak iVWe\en m�úWeUileU de YaUdÕU. BX 
gibi VaWÕúlaU Zeb ViWeVinden \apÕlmakWadÕU. 

   ønWeUneW ViWeVinde �U�nleU ile ilgili deWa\lÕ bilgileU Ye g|UVelleUi bXlXnmakWadÕU. 
M�úWeUileU bXUadan iVWedikleUi �U�n� Veoip mail oUdeU \|nWemi ile alÕm 
\apabilmekWediUleU. M�úWeUileUin indiUim WalepleUi olabilmekWediU. Ya da bilgi 
edinmek iVWedikleUi baúka konXlaU oldX÷Xnda Zeb ViWeVinde beliUWilen inWeUnet 
adUeVine mail g|ndeUiUleU. øVWeUleUVe beliUWilen Welefon nXmaUaVÕndan da aUa\aUak 
istedikleri bilgiyi edinebilirler. 

     AlÕcÕlaU elekWUonik \|nWemleUi kXllanma\Õ fa]la WeUcih eWmemekWediUleU.  
Be÷endikleUi biU �U�n ile ilgili genellikle fiUma\Õ aUamakWadÕUlaU. do÷XnlXkla da 
indiUim Walebinde bXlXnmakWadÕUlaU.  

 

3.1.6. Depolama ve Stok Yönetimi 

     øWhal edilen �U�nleU iki a\UÕ depoda depolanmakWadÕU. Depolama hi]meWi ioin 
lojiVWik hi]meW YeUen biU lojiVWik fiUmaVÕ  ile oalÕúÕlmakWadÕU. hU�nleUin % 90 µ Õ bXUada 
depolanmakWadÕU. øWhalaWÕ Wamamlanan �U�nleU depo\a akWaUÕlÕU. hU�nleU gelmeden biU 
g�n |nce depo\a bilgi YeUiliU Ye depoda �U�nleU ioin \eU ha]ÕUlanÕU. BXUada �U�nleUin 
WaUihleUine dikkaW ediliU. Ba]Õ �U�nleUde Von kXllanma WaUihi bXlXnXUken ba]ÕlaUÕnda 
\okWXU fakaW ]amanla \ÕpUanÕU. BXndan dola\Õ depoda FIFO ( fiUVW in fiUV oXW) 
X\gXlanÕU.  

     hU�nleU kendi pakeWleUinde, kolileUde Ye paleWli olaUak geliU. øoeUiVinde haVVaV 
�U�nleU olan VeYki\aWlaU depo\a |]ellikle bildiUiliU Ye geUekli úaUWlaUa g|Ue mXhafa]a 
edilir. 

     hU�nleU depo\a kabXl ediliUken oUadaki g|UeYli WaUafÕndan Va\ÕlÕU, oeki liVWeVi ile 
kaUúÕlaúWÕUÕlÕU Ye �U�nleUin VWok giUiúleUi \apÕlmÕú olXU. OfiV ioeUiVinde de finanV 
oalÕúanlaUÕ WaUafÕndan �U�nleUin VWok giUiúleUi ViVWeme alÕnÕU.  

     hU�nleU depoda beliUli paleW g|]leUine \eUleúWiUiliU. hU�nleUin WeVlimaWÕ olaca÷Õ 
]aman, adUeVleUinin belli olmaVÕ oalÕúanlaU ioin �U�n�n bXlXnmaVÕnda b�\�k 
kola\lÕkWÕU Ye kaUÕúÕklÕk \aúanmaVÕnÕ engelleU. 

     Di÷eU depo iVe fiUmanÕn ofiVinin bXlXndX÷X \eUdediU. BXUa\a �U�nleUden a] 
mikWaUda geWiUiliU. NXmXne oalÕúmalaUÕ ioin g|ndeUilecek �U�nleU bX depodan oÕkÕú 
\apaU. Elleolemenin daha fa]la oldX÷X Ye a] mikWaUda, daha oeúiWli �U�n oÕkÕúlaUÕ bX 
depodan \apÕlÕU. dÕkan nXmXneleU ioin, nXmXne Walep eden fiUma oalÕúanlaUÕ WaUafÕnca 
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nXmXne dolaúÕm foUmX doldXUXlXU. BX foUmda hangi �U�nden, kao adeW, neUe\e 
g|ndeUildi÷i beliUWiliU Ye bX belgeleU de finanVa WeVlim edileUek VWokWan oÕkÕlÕU. 

     hU�n VipaUiúleUi mail ile geliU. Gelen VipaUiúleU \ine mail \olX ile depo\a ileWiliU. 
Depoya gerekli olan sevkiyat bilgileri, adres bilgileri verilir. Depoya firmadan belirli 
kiúileU mail ile bilgi YeUmeden �U�n oÕkÕúÕ \apÕlama]. Depo �U�nleUin VeYki\aWÕnÕ 
yapar.  

     øhUacaW \apÕlaca÷Õ ]aman \ine iVWenilen VipaUiú fiUma WaUafÕndan depo\a bildiUiliU. 
hU�nleU daha |]enli, WaúÕma VÕUaVÕnda ]aUaU g|Ume\ecek úekilde pakeWleniU. Gidece÷i 
�lkede pakeWlemede aUanan heUhangi biU |]ellik YaUVa, |Une÷in kolileUin �]eUine 
ioeUi÷inin \a]ÕlmaVÕ, ebaWlaUÕn belirtilmesi gibi, yerine getirilir. 

 

3.1.7. Nakliye 

       FiUma hem \XUWioi WaúÕmalaU hem de \XUW dÕúÕ WaúÕmalaU ioin faUklÕ nakli\e 
\|nWemleUi kXllanmakWadÕUlaU.    

       øhUacaWWa kaUa \olX kXllanÕlmakWadÕU. øWhalaWWa iVe faUklÕ meVafede bXlXnan 
\eUleUden WedaUik \apÕldÕ÷Õ ioin faUklÕ nakli\e W�UleUi kXllanÕlmakWadÕU.  

       FiUma nakli\e kaUaUÕnÕ YeUiUken úX de÷iúkenleUi g|] |n�nde bXlXndXUmakWadÕU. 

- U]ak meVafeleU, |Une÷in U]akdo÷X¶ dan \apÕlan WaúÕmalaU ioin deni] \olX WeUcih 
edilmekWediU. Hem meVafe X]akWÕU hem de gelen �U�n�n hacmi fa]ladÕU. hU�nleU 
daha ook Wam konWe\nÕU \�k� úeklinde gelmekle beUabeU ba]en paUVi\el WaúÕmalaU 
da olmakWadÕU.  hU�n ioeUi÷i olaUak adeWWe ook de÷eUli Ye |]el �U�nleU de÷ildiU. 
dok VaWÕlan �U�nleUdiU. BX gUXba iú eldiYenleUi |Unek g|VWeUilebiliU. hU�nleU ioin 
]aWen VWoklX oalÕúÕldÕ÷Õ ioin, deni] \olX ile biU a\ gibi X]Xn biU V�Uede gelmeVi 
problem olmaz. Uzun mesafede en ekonomik WaúÕma úekli deni] WaúÕmaVÕ oldX÷X 
ioin bX \ol WeUcih ediliU. 3 

- AYUXpa¶ dan, øngilWeUe¶den gelecek �U�nleU ioin Ye MÕVÕU¶a, BoVna HeUVek¶e 
gidecek �U�nleU ioin kaUa\olX kXllanÕlmakWadÕU. Genelde WaúÕma Wam kam\on 
\�k� de÷il paUVi\el olmakWadÕU. Nakli\eVi Ye g�mU�k iúlemleUi ile biUlikWe 
oUWalama on beú g�nde VWo÷a giUen �U�nleU ioin U]akdo÷X¶dan gelen �U�nleU 
mikWaUÕnda VWok WXWXlma]. d�nk� VWok da biU mali\eWWiU Ye bX nokWada amao hem 
m�úWeUi ihWi\aolaUÕnÕ kaUúÕla\acak mikWaUda �U�n� VWoklamak Ye emni\eW VWo÷X 
bulundurmak, hem de hem de fa]la VWokWan kaoÕnÕp VWok mali\eWini 
aUWWÕUmamakWÕU.  BX iki dXUXm aUaVÕnda denge kXUXlma\a Ye koUXnma\a 
oalÕúÕlmakWadÕU. 

- Ba]Õ dXUXmlaUda haYa \olX da WeUcih edilmekWediU. øú g�Yenli÷inde kXllanÕlan 
ba]Õ �U�nleU daha haVVaV Ye pahalÕ �U�nleUdiU. gUnek olaUak ga] |lo�m ciha]laUÕ 
verilebilir. BX �U�nleU a] mikWaUda geWiUiliU. SWokWa fa]la WXWXlma]. d�nk� hem 
ook fa]la VaWÕlan �U�nleU de÷ildiU hem de Von kXllanma WaUihi olan �U�nleU oldX÷X 
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ioin fa]laca geWiUilip X]Xn V�Ue VaWÕúÕ bekleneme]. BX gibi pahalÕ Ye |]el �U�n 
gUXplaUÕ ioin haYa\olX WeUcih ediliU. BX gibi �U�nleU a] mikWaUda VWokWa WXWXldX÷X 
gibi VipaUiú �]eUine de geWiUiliU. B|\le dXUXmlaUda da \ine haYa\olX WeUcih ediliU.  
B|\lece m�úWeUileU de X]Xn V�Ue bekleWilmemiú olXU. HaYa\olX mali\eWi daha 
\�kVek olan biU WaúÕma úeklidiU fakaW �U�nleU de de÷eUli �U�nleU oldX÷X ioin elde 
edilen ka]ano mali\eWi kaUúÕlamakWadÕU.  

       YXUWioi WaúÕmalaU iVe kam\oneWleUle \apÕlmakWadÕU. M�úWeUileUin VipaUiúleUi ioin 
verilen WeklifleUde nakli\enin kime aiW oldX÷X beliUWilmekWediU. TopWan VaWÕúlaUda 
nakli\e VaWÕcÕ fiUma\a aiWVe Ye �U�nleU kÕVa meVafe\e g|W�U�lecekVe fiUma\a aiW 
kam\oneW kXllanÕlmakWadÕU. Daha X]ak meVafeleU ioin anlaúmalÕ olXnan ambaUlaUla 
�U�nleU g|ndeUilmekWediU. K�o�k VipaUiúleU iVe kaUgo ile g|ndeUiliU. Yine anlaúmada 
|deme kime aiW olacakVa beliUWiliU Ye kaUgo �cUeWi de |demekle \�k�ml� olan WaUafa 
\anVÕWÕlÕU. gUne÷in inWeUneW ViWeVi �]eUinden VaWÕlan �U�nleU kaUgo ile g|ndeUiliU.  

       E-ticarette teslimaWlaU úX úekilde \apÕlmakWadÕU. ønWeUneW �]eUinden YeUilen VipaUiú 
depoda fiUma adÕna oalÕúan kiúileU WaUafÕndan g|U�l�U. BX bilgilendiUmede �U�n�n adÕ, 
adeWi Ye WaúÕma �cUeWi, kXllanÕlacak kaUgo úiUkeWi bellidiU. hU�nleU ha]ÕUlanÕU Ye 
depodan kargoya teVlim ediliU. gdeme de \ine elekWUonik olaUak mail-oUdeU úeklinde 
geUoekleúiU.  

       øncelenen úiUkeWin VaWÕú poliWikaVÕ hem gelenekVel pa]aUlama \|nWemleUini hem de 
\eni WeknolojileUin kXllanÕlmaVÕnÕ ioeUmekWediU. ùiUkeWin kÕVa V�Uede ook \ol kaW 
eWmeVinde \eni WeknolojileUi Wakip eWmeVi Ye de÷imleUe hemen adapWe olabilmeVinin 
|nemi b�\�kW�U. 

       dalÕúanlaU da a\nÕ bilinci WaúÕmakWadÕUlaU. GeUekli e÷iWimleU aUaúWÕUÕlaUak 
oalÕúanlaUÕn bX e÷iWimleUi almaVÕ Va÷lanÕU Ye �cUeWleUi fiUma WaUafÕndan kaUúÕlanÕU. 
Ba\ileUe Ye m�úWeUileUe de e÷iWim deVWe÷i YeUilmekWediU. SaWÕlan biU �U�n Weknik 
|]ellikleU Vahip biU �U�n iVe, m�úWeUi\e gidiliU, �U�n WanÕWÕlÕU, ne úeklide kXllanÕlmaVÕ 
geUekWi÷i ile ilgili bilgi YeUiliU. BX úekilde hem oalÕúanlaUa hem de m�úWeUileU e÷iWim 
deVWe÷i de Va÷lanmÕú olXU. 
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4. SONUÇ VE DEĞERLENDøRME 

 

 

       YapÕlan oalÕúmada XlXVlaUaUaVÕ WicaUeWWe pa]aUlama \|nWemleUi anlaWÕlmÕú Ye dÕú 
WicaUeW fiUmaVÕnÕn iúle\iúi incelenmiúWiU. G|U�nen odXU ki globalleúmenin eWkileUi heU 
VekW|Ude, W�m WicaUeW alanlaUÕnda eWkileUini aUWÕk daha \o÷Xn g|VWeUmekWediU. BXna 
ba÷lÕ olaUak \�] \�]e g|U�ú�leUek \apÕlan WicaUeW \eUini alÕcÕ Ye VaWÕcÕlaUÕn biUbiUleUini 
g|UmedikleUi, iúlemleUin Vanal olaUak \apÕldÕ÷Õ \eni WicaUeW modelleUine 
bÕUakmakWadÕU. 

       B�\�k iúleWmeleU dÕú WicaUeWi daha pUofoV\onel \apmakWadÕUlaU. Baúka �lkeleUe 
Vadece ihUacaW \apmakla kalma\Õp o �lkeleUde VaWÕú nokWalaUÕ da olXúWXUmakWadÕUlaU. 
øWhalaWÕ iVe ba]en faVon �UeWim úeklide \apmakWadÕUlaU. Ba]Õ b�\�k fiUmalaU iVe 
\XUWdÕúÕna, �UeWimin daha ekonomik olabilece÷ini d�ú�nd�kleUi \eUleUe fabUika 
kXUmakWadÕUlaU. øWhalaWWa �UeWici\e, ihUacaWWa m�úWeUi\e \akÕn olmak ioin bXUalaUda  

 

depolaU kXUmakWadÕUlaU. KOBø¶leUde iVe dXUXm daha faUklÕdÕU. FiUmalaU genellikle 
geliúmeleUi \akÕndan Wakip edememekWe, \enilikleUe aoÕk olmamakWadÕUlaU. Yeni 
WeknolojileUi kXllanama\Õp oa÷Õn geUiVinde kalmakWadÕUlaU. Bu durumda olan firmalar 
iVe YaUlÕklaUÕnÕ X]Xn V�Ue deYam eWWiUememekWediU.   

       D�n\a\a bakWÕ÷ÕmÕ]da WicaUeW úekilleUinin de÷iúWi÷ini g|UmekWe\i]. FiUmalaUÕn bX 
dXUXma a\ak X\dXUmalaUÕ geUekmekWediU. øúlemleUin oo÷X inWeUneW �]eUinden 
elekWUonik olaUak \apÕlmakWadÕU Ye hen�] \apÕlama\an iúlemleU de ]aman ioinde 
elekWUonik oUWama WaúÕnacakWÕU.  

       G�mU�k iúlemleUinde de dXUXmXn a\nÕ oldX÷XnX g|UmekWe\i]. øVWanbXl G�mU�k 
M�úaYiUleUi DeUne÷i Baúkan Vekili ile \apÕlan \�] \�]e g|U�úmede g�mU�kleme ile 
ilgili iúle\iúi úX úekilde de÷eUlendiUmiúWiU. G�mU�k m�úaYiUleUi m�úWeUileUi olacak 
úiUkeWleUle WanÕúmak Ye \apacaklaUÕ iúleUi |÷Uenmek, hem g�Yen Va÷lamak hem g�Yen 
YeUmek amacÕ\la V|] konXVX úiUkeWleUi ]i\aUeW edeUleU. BX aúamada \�] \�]e 
g|U�úme, úiUkeW ile beúeUi iliúkileU geliúWiUme |nemlidiU. TanÕmadan oalÕúÕlacak 
firmalarda ise arada mXWlaka biU UefeUanV bXlXnmalÕdÕU.   

       G�mU�kleme iúlemleUinde de yeni elektronik uygulamalaUÕn kXllanÕldÕ÷Õ 
bilinmekWediU. øúleUin \eni X\gXlamalaU ile Wabii ki kola\laúWÕ÷ÕnÕ fakaW kXllanÕlan 
Weknolojinin FUanVa¶nÕn eVki WeknolojiVi oldX÷XnX Ye \apÕlan ba]Õ de÷iúiklikleUle 
�]eUine \ama \apÕlaUak i\ileúWiUilme\e oalÕúÕldÕ÷ÕnÕ ifade eWmekWediU. BX da Wabii 
\eWeUli de÷ildiU.  FakaW konX ile ilgili \eni d�]enlemeleU YaUdÕU. gUne÷in Wek penceUe 
ViVWemine geoilecekWiU. BX ViVWem ile g�mU�ko�leUin a\UÕ a\UÕ \eUleUden aldÕ÷Õ belgeleU 
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Wek biU \eUden alÕnacak, b|\lece iúlemleU hem daha hÕ]lÕ hem de daha kola\ 
\apÕlabilecekWiU. 2020 µe kadar tamamlanmaVÕ beklenen oalÕúma ile �lke\e giUiú 
\apan �U�nleU ioin g�mU�kWe bekleme V�UeVi a]alWÕlacakWÕU. gnce �U�nleU \XUWioine 
giUecek, VonUa iúlemleU \apÕlacakWÕU. gnceVinde Vadece ook |nemli WeVWleU \apÕlacak 
Ye V�Ue kÕValWÕlacakWÕU. HeU pUoje ioin be\anname YeUme ]oUXnlXlX÷X oUWadan 
kalkacakWÕU. dalÕúan Va\ÕVÕ a]alWÕlaUak, \apÕlan iúlemleU Wekelde WoplanacakWÕU.  

       Teknolojinin hÕ]la geliúmeVi bX alanda \apÕlan \aWÕUÕlmalaUÕ da ook |nemli hale 
getirmektedir. G�n�m�]de, yapÕlacak en manWÕklÕ \aWÕUÕmlaU teknoloji ile ilgili 
\apÕlan \aWÕUÕmlaUdÕU. UlXVlaUaUaVÕ WicaUeW ile ilgili, WedaUik ]inciUinde Weknoloji Ye 
ileWiúim anlamÕnda ekViklikleU YaUdÕU.  SipaUiúin alÕnmaVÕndan WeVlim V�Uecine kadaU 
etkin bir tedarik zincirinden bahsedilememektedir. SiVWem Weknoloji\e da\anmalÕdÕU. 
SipaUiú alÕndÕ÷Õ anda, a\nÕ VipaUiú, ilgili WedaUikoinin ViVWeminde de g|]�kmelidiU Ye 
WeVlimaWlaU da \ine a\nÕ úekilde kaUÕúÕklÕ÷a fÕUVaW YeUme\ecek úekilde 
\apÕlabilmelidiU. BXUada en |nemli olan bilgi alÕúYeUiúinin Va÷lÕklÕ Ye m�mk�n 
oldX÷Xnca hÕ]lÕ \apÕlabilmeVidiU. BX úekilde kXUXlan ViVWemleUde hem WedaUikoileUin, 
hem VaWÕcÕlaUÕn, hem de m�úWeUileUin ka]ancÕ makVimXm olXU.  

       DÕú WicaUeWWe \eni pa]aUlaUda \eU alabilmek, \eni m�úWeUileU bXlabilmek ioin Ye 
iúleUin daha hÕ]lÕ, haWaVÕ] biU úekilde \�U�\ebilmeVi ioin \eni WicaUeW úekilleUine adapWe 
olXnmalÕ, \eni WeknolojileU kXllanÕlmalÕdÕU. ønWeUneW ViWeleUi |]enle ha]ÕUlanmalÕ Ye 
elekWUonik pa]aU\eUleUinde \eU alÕnmalÕdÕU. d�nk� XlXVlaUaUaVÕ pa]aUlaUda �U�n 
aUaúWÕUan fiUmalaU |ncelikli olaUak inWeUneWi kXllanacaklaUdÕU.  TicaUeW baúladÕkWan 
VonUa da m�úWeUi memnXni\eWini Va÷la\abilmek ioin \ine Weknoloji eWkili biU úekilde 
kXllanÕlabilmelidiU. AkVi halde fiUmalaU YaUlÕklaUÕnÕ koUX\ama\acaklaUdÕU. 
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