
DÕú TicaUeWWe SWUaWejik Y|neWim 
ve Planlama

TEB KOBø AKADEMø

GøRøùøM
EöøTøM Ye DANIùMANLIK MERKEZø



øHRACAT STRATEJøSø NASIL 
BELøRLENøR?

� FirmanÕn b�t�n aktiviteleri içinde ihracat için 
daha b�y�k öneme sahip unsurlarÕn 
belirlenmesi,

� FirmanÕn uzun soluklu uluslararasÕ ticareti 
için gerekli iyileútirmelerin saptanmasÕ,

� HÕzlÕ, farklÕ ve yaratÕcÕ çöz�mler �retilerek 
baúarÕya ulaúÕlmasÕdÕr. 



DIù TøCARET PLANI

inceleyen 
hedef belirleyen, 

planlayan,
\Rl g|VWeUeQ

bir çalÕúma s�reci ve 
stratejik yönetim rehberidir.



FøRMA ANALøZø

� Firma kaç yÕldÕr �retim yapmaktadÕr?
� AvantajlÕ/dezavantajlÕ yönleri nelerdir?
� Rakip �reticiler kimlerdir? (yurtiçi/ihracat)
� Üretim ve SatÕúta sektördeki yeri nedir?
� Referans ve iú bitirme belgeleri
� Firma ve yönetim profili
� Üye olunan kuruluúlar (sosyal sorumluluklar)
� TanÕtÕm materyallerinin yeterlili÷i



KURUM  øÇø YAPILANMA

� Organizasyon ùemasÕ
� DÕú Ticarette görev, yetki ve sorumluluklar 
� øú tanÕmlarÕ
� Yetki sÕnÕrlarÕ
� Rutin toplantÕlar
� Acil durum iletiúimi
� Arúiv sistemi



ORGANøZASYON ùEMASI
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FøRMANIN TEKNøK ve 
FøNANSMAN ALTYAPISI

� Bilgisayar, ønternet Ba÷lantÕsÕ & kurumsal e-mail 
� ùirket e-mailine ulaúÕm
� SantralÕn dil bilgisi - Direkt Telefon / Dahili no
� Telesekreter 
� Zaman kÕsÕtÕ- ùirket Cep telefonu veya Gider PusulasÕ
� AraútÕrma b�tçesi 
� Mevzuat ve takibi
� Ür�n standartlarÕ 



ÜRÜN ANALøZø

� Ne �retilmektedir?
� Ana ve ara girdiler nelerdir?

-øthal edilmiú girdi kullanÕlÕyor mu? 
� Üretim akÕú úemasÕ
� Ür�n�n teknik özellikleri
� Ür�n�n kalitesi ve ilgili kalite standartlarÕ
� Ambalaj t�r�
� Paketleme ve Depolama KoúullarÕ
� Nakliye Yöntemleri
� Sigorta ve Risk Durumu



� Üretim miktarÕ
� Kapasite artÕrÕm olanaklarÕ
� Üretim finansmanÕ (marjlar)
� Ür�n�n kullanÕm alanlarÕ  
� M�úteri kitlesinin  yapÕsÕ 
� Ür�n�n m�úteriyi çeken özellikleri
� Ür�n�n rekabet analizi ve rakiplerine göre 

kalite kÕyaslamasÕ

ÜRÜN ANALøZø



ÜRÜN FøYATININ ANALøZø

� Rakipleri ile fiyat farkÕ
� øhracat fiyatÕnÕn saptanmasÕ
� Fiyat stratejileri
� øskonto, vade, ödeme biçimlerinin 

kararlaútÕrÕlmasÕ



ÖN DEöERLENDøRME 

Mevcut Duruma Göre YapÕlmasÕ 
Gereken øyileútirmeler SaptandÕ

øyileútirme PlanÕ YapÕldÕ ve UygulanÕyor

AMAÇ:
HEDEF:



DOöRU PAZARA 

DOöRU YOLDAN 

ULAùILIR 



% 24 

% 32

% 0.3
% 11

ÜRÜNÜN DÜNYA 
TøCARETøNDEKø PAYI NEDøR?



SøZøN PASTADAN 
HEDEFLEDøöøNøZ PAY 
NE KADAR?



DIù TøCARETTE 
ARAùTIRMA

� Yurtiçindeki kuruluúlar

� YurtdÕúÕndaki kuruluúlar 

Internet UygulamalarÕ                                        
Web sayfalarÕ 
Ticari veri tabanlarÕ                                       
Arama motorlarÕ 
YayÕnlar
Fuarlar



HEDEFE YÖNELME (1)
� Ülke

* øhracat ve ithalat istatistikleri
* Ülke bilgileri 

� Pazar
* Hedef pazarÕn boyutu                                            
* PazarÕn b�y�me trendinin tahmini
* Mevcut firmalar ve yapÕlarÕ

� Firma  
* YurtdÕúÕ t�ketici kitlesinin tanÕmÕ    
* YurtdÕúÕ pazarlama kanallarÕ  
* Rakiplerin izledikleri ihracat yöntemi



� Fiyat AraútÕrmalarÕ

* Pazarda mevcut �r�nlerin fiyatlarÕ                                           
* Pazardaki rekabet koúullarÕ            
* YaygÕn olarak kullanÕlan ödeme biçimleri                                                  
* Mevcut satÕcÕlarÕn yararlandÕklarÕ destekler

HEDEFE YÖNELME (2)



STRATEJø OLUùTURMA

* TanÕtÕm yöntemi
* Fiyat ve kar oranÕ kararÕ          
* Ticaretin t�r�n� belirleme          
* Ödeme koúullarÕnÕ saptama       
* Finansman sa÷lama



Strateji Belirlemede YaygÕn 
Hatalar

9 Evrensellik
9 Kiúiselleútirme
9 Fiyat Körl�÷�
9 Kalite/Fiyat
9 K�lt�rel Miyopluk
9 Ambalaj Tercihleri
9 Köt� Zamanlama



RøSKSøZ 
DIù TøCARET 

YAPILABøLøR Mø? 



Risk Nedir?

Gerçekleúme ihtimali bulunan ve 
gerçekleúti÷i takdirde

�stleneni zor durumda bÕrakan,
önceden tahmin edilebilen veya 

edilemeyen durumlardÕr.



DÕú Ticarette Riskler

Politik Riskler Ticari Riskler

- Savaú, grev vb -AlÕcÕnÕn/satÕcÕnÕn iflasÕ
- Döviz de÷iúim sorunlarÕ -AlÕcÕnÕn/satÕcÕnÕn vazgeçmesi
- Döviz transferinin durmasÕ - MalÕn imal/tedarik sorunu
- Kurlarda aúÕrÕ de÷iúim -Nakliye zorluklarÕ

- Sigorta yapÕlmamasÕ



Riskler Kontrol Edilebilir mi?

� AlÕcÕnÕn araútÕrÕlmasÕ
� Sözleúme yapÕlmasÕ
� Eximbank uygulamalarÕ
� MalÕn uygun biçimde sigortalanmasÕ
� Ülkeye uygun teslim úeklinin seçimi
� Garantili ödeme biçiminin tespiti
� Kur riskinin göz ön�nde bulundurulmasÕ
� DÕú ticaret koordinasyonunun verimi



Ödeme ùekli NasÕl 
Belirlenir?

� Ülke politikalarÕ
� G�ven
� Yerleúik gelenekler
� Finansman g�c�



ÖDEME BøÇøMLERø

� Peúin Ödeme
� Mal Mukabili Ödeme
� Vesaik Mukabili Ödeme
� Akreditif ile Ödeme

Dön�lebilir / Dön�lemez
Teyitli / Teyitsiz



DÕú ticarette banka 
sektör�n�n alÕcÕya kefil oldu÷u 

tek ödeme úekli 
AKREDøTøFTøR.



ICC YeTESLøM 
ùEKøLLERø

International Court of Arbitration� 

Commercial 
Crime Services

Policy and rules

Publications and eBooks

Incoterms 
2010

Conferences 
and events"There is no organization better placed than ICC ±

the organization that created and maintains the 
Incoterms rules ± to help traders learn how to apply 
the rules correctly to their global or domestic sales 
transactions."

Emily O'Connor
ICC Senior Policy Manager and Secretariat for the 
Drafting Group







KOBø¶LERDE ÜRETøM VERøMLøLøöøNDE 
ENERJø FAKTÖRÜ

± Üretim iúletmelerinin girdi yapÕsÕ içinde enerji 
maliyetlerinin oranÕ s�rekli y�kselmektedir.

± Enerji verimlili÷i d�zeyi öncelikle  teknik 
çöz�mlerin seçimi ile belirlenmektedir. Daha 
sonra detaylÕ takip ve kayÕt gereklidir.

± øúletmelerde �retim sistemlerinin bakÕm 
onarÕmÕ ve tesis iyileútirmeleri enerji 
verimlili÷ini artÕrmaktadÕr.



øùLETMELERDE ENERJø 
VERøMSøZLøöøNøN NEDENLERø

± øúletme yönetim sisteminin yeterli seviyede olmamasÕ
± Sistemlerin iúlerli÷ine iliúkin performans ölç�m, tespit ve 

çöz�m aksiyonlarÕnÕn alÕnmamasÕ
± Mevcut durumun iyileútirilmesi gereklili÷i bilincinin 

oluúmamÕú olmasÕ
± Maliyet unsurlarÕnÕn net olmamasÕ
± Enerji verimlili÷i yerine �retimin maksimizasyonun 

seçilmesi
± BakÕm onarÕm s�reçlerinin yetersiz olmasÕ
± Makine-ekipman alÕmÕnda en ekonomik yerine en ucuzun 

tercih edilmesi



Sektör Enerji tüketimi    
(TEP) 

Toplamdaki Tasarruf oranı Tasarruf miktarı 

(%) (%) (TEP) 
Gıda 2.112.782 6 20 422.556
Tekstil 2.112.302 6 25 527.826
Mobilya ve Orman 
ürün. 309.223 0.7 10 30.670

Kağıt 1.131.262 3 20 226.252
Kimya,petrol 5.035.981 15 25 1.258.995
Çimento,cam 7.082.348 20 20 1.416.463
Demir,çelik 8.124.092 24 25 2.440.432
Demir dışı metaller 539.678 2 30 188.887
Makina imal. 595.332 2 10 59.553
Diğer 6 784 000 22 15 1.068.000
Toplam 27.043.000 100 7.639.634

SANAYø¶DE ENERJø KULLANIM 
ORANLARI 

VE TASARRUF MøKTARLARI



SEKTÖREL ENERJø 
KULLANIM HARøTASI

GÕda

Makine imalatÕ 

Demir dÕúÕ 
metaller 

Demir,çelik

Çimento,cam

Kimya,petrol

Ka÷Õt

Mobilya ve 
Orman Ür�nleri

Tekstil

Kaynatma

Ergitme

IsÕtma

BuharlaútÕrma

Kurutma

AyrÕútÕrma

So÷utma

KarÕútÕrma

Kimyasal 
Reaksiyon



Sektörel BazlÕ Enerji t�ketimi iúletmelerin �r�n ve/veya hizmet 
s�recinde kullandÕklarÕ enerji kayna÷Õna direkt olarak ba÷lÕdÕr.

Bu nedenle iúletmelerde;
Faaliyet �retiminde kullanÕlan enerji t�r�

± øú kolu bazlÕ enerji t�ketim miktarlarÕ
± øú kolu bazlÕ alternatif �retim prosesi 
± øú kolu bazlÕ alternatif makine/ekipman 
± AraútÕrmalarÕnÕn yapÕlmasÕ gerekmektedir.

Bu çalÕúma sonucunda firmanÕn enerji tasarrufu  olanaklarÕ tespit 
edilmelidir.

SEKTÖREL BAZLI ENERJø 
TÜKETøMø



Enerji tasarruf potansiyeli do÷rultusunda;

± øúletme içersinde gerçekleútirilecek Enerji verimlili÷i projeleri 
belirlenmelidir.

± Projelerin fizibiliteleri yapÕlarak firma açÕsÕndan en ekonomik 
(yatÕrÕm gereksinimi ± sa÷layaca÷Õ tasarruf) proje seçilmelidir.

± Proje uygulama planÕ hazÕrlanmalÕdÕr.
± Proje uygulamasÕ sonucunda enerji tasarruf oranlarÕ takip 

edilmelidir.

± Sonuçlar do÷rultusunda aksaklÕk yaúanÕlan noktalar varsa 
sistemin iyileútirilmesinin yapÕlmasÕ gereklidir.

ÜRETøMDE ENERJø 
VERøMLøLøöø



± AtÕk maddelerin daha iyi sÕnÕflandÕrÕlmasÕnÕ sa÷layacak s�reç ve 
yöntemlerin geliútirilmesi

± Geri dön�út�r�lm�ú malzemelerden yapÕlan ya da malzemelerin geri 
dön�út�r�lmesini kolaylaútÕran yenilikçi �r�nlerin geliútirilmesi 

± Makine ekipman yenileme projesinin geliútirilmesi

± øú yerinde ve �retim alanÕnda ergonomi projesinin geliútirilmesi

± Kojenerasyon projesinin geliútirilmesi

± Tedarik zincirinde Yeúil Hammaddelere geçiú projesinin geliútirilmesi

PROJE ÖRNEKLERø



� øúletmenizde Enerji Verimli÷i YapÕlabilecek 
NoktalarÕ Tespit Ediniz.

� Enerji verimlili÷inin sa÷lanabilmesi için atÕlmasÕ 
gereken adÕmlar nelerdir?

UYGULAMA



HEPøNøZE 
KATILIMLARINIZ ødøN 
TEùEKKhR EDER, 
BhYhME VE GELøùME 
dABALARINIZDA 
BAùARILAR DøLERøZ.


